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माÖडवी गाउँपाǓलकाको  नागǐरक सहभाǓगता एवम ्जवाफदेǒहता अǓभवृǒƨ काय[ǒवǓध, २०८३ 

 

Ĥèतावनाः जनताको साव[भौमसƣा तथा जनताĤǓत उƣरदायी èथानीय शासनको सǓुनिƱतता गन[, 
पारदशȸ, जवाफदेहȣ र सहभाǓगतामूलक èथानीय शासन Ĥणालȣको ǒवकास गन[, साव[जǓनक योजना 
तथा बजेट Ǔनमा[ण, काया[Ûवयन, अनगुमन तथा मूãयाǋनमा नागǐरक सहभाǓगता सǺुढ गन[,साथै सेवा 
Ĥवाहमा गणुèतर अǓभवǒृƨ गन[ साव[जǓनक सनुवुाई, सामािजक परȣ¢ण, गनुासो åयवèथापन, सामदुाǒयक 
अंकपğ तथा Ǔडिजटल नागǐरक संलÊनताका माÚयमबाट नागǐरक सहभाǓगताको अǓभवǒृƨ गन[ 
वाÑछनीय भएकोले, 

माÖडवी गाउँपाǓलकाले èथानीय सरकार सʶालन ऐन, २०७४ को दफा १०२ ले Ǒदएको 
अǓधकार Ĥयोग गरȣ यो काय[ǒवǓध जारȣ गरेको छ । 

 

भाग–१: पǐरचया×मक åयवèथा 

पǐरÍछेद - १ 

Ĥारिàभक 

१. संि¢Ư नाम, Ĥारàभ र ¢ğेः (१) यो काय[ǒवǓधको नामः “माÖडवी गाउँपाǓलका नागǐरक सहभाǓगता 
एवम ्जवाफदेǒहता अǓभवृǒƨ काय[ǒवǓध-२०८३” रहनेछ । 

(२) यो काय[ǒवǓध काय[पाǓलकाले पाǐरत गरȣ राजपğमा Ĥकाशन भएको ǓमǓतदेिख लागू 
हनेुछ । 

(३) यो काय[ǒवǓध  माÖडवी गाउँ काय[पाǓलका तथा वडावाट सʶाǓलत सàपूण[ योजना, 
बजटे तथा सेवा Ĥवाहमा लागू हनेुछ । 

२. उƧेæय: यस काय[ǒवǓधका उदेæय देहाय बमोिजम हनेुÎन ्। 

(क) èथानीय तहका नीǓत, योजना, बजटे तथा सेवा Ĥवाहमा नागǐरक सहभाǓगता अǓभवǒृƨ 
गनȶ । 

(ख) सेवा Ĥदायक (कम[चारȣ, जनĤǓतǓनǓध) तथा संèथाको सामािजक तथा ĤशासǓनक  
जवाफदेǒहता सǓुनिƱत गनȶ । 

(ग) गनुासोको Ĥभावकारȣ समाधान, सेवा गणुèतरको ǓनयǓमत अनगुमन तथा सधुारको 
संèकृǓत ǒवकास गनȶ । 

(घ) Ǔडिजटल माÚयमबाट सहज, Ǔछटो र पारदशȸ नागǐरक संलÊनता सǓुनिƱत गनȶ । 

(ङ) नागǐरक सहभाǓगताका सवै प¢ सǺुढ वनाउदै सशुासन कायम गनȶ । 

३. पǐरभाषाः ǒवषय वा Ĥसंगले अकȾ अथ[ नलागेमा यस काय[ǒवǓधमा: 

(क) "आयोजना" भǏाले  माÖडवी गाउँपाǓलकाले  कुनै भौगोǓलक ¢ेğ वा काय[¢ेğमा 
ǓनिƱत अवǓध र लगानी  रकम तोकȧ Ǔनधा[ǐरत उदेæय ĤाǓƯकालाǓग तयार गǐरएको 
आयोजना सàझन ुपछ[ । 

(ख) "ऐन" भǏाले èथानीय सरकार सʶालन ऐन २०७४ लाई सàझन ुपछ[ । 
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(ग) "काय[Đम" भǏाले ǓनिƱत उदेæय ĤाǓƯका लाǓग गाउँपाǓलकाƮारा लगानी ढाँचा 
सǒहत तयार गǐरएको  ¢ेğगत तथा वह¢ुेğगत काय[Đम सàझनपुछ[ । 

(घ) "काया[लय" भǏाले  माÖडवी गाउँपाǓलका, गाउँ काय[पाǓलकाको काया[लय र 
अÛतग[तका काया[लयलाई सàझन ुपछ[ । 

(ङ) "काय[पाǓलका”  भǏाले माÖडवी गाउँपाǓलकाको काय[पाǓलका सàझन ुपछ[ । 

(च) "गाउँपाǓलका" भǏाले  माÖडवी  गाउँपाǓलका सàझन ुपछ[। 

(छ) "गनुासो" भǏाले  माÖडवी गाउँपाǓलका मातहतका सवै Ǔनकायहǽवाट Ĥवाह हनेु 
सेवा, ǒवकास Ǔनमा[णका काय[, कम[चारȣको आचरण, ǒढलासèुती, अǓनयǓमतता वा सेवा 
Ĥवाहमा हनुे साèतीका सàबÛधमा सेवाĒाहȣले åयƠ गरेको असÛतǒुƴ वा Ǒदएको 
उजरुȣ सàझन ुपछ[। 

(ज) "गनुासो सǏेु अǓधकारȣ" भǏाले  माÖडवी गाउँपाǓलका र यस अÛतरगतका 
काया[लयहǽले गनुासो सǏुकालाǓग तोकेको अǓधकृत वा कम[चारȣ सàझन ुपछ[ । 

(झ) "गनुासो åयवèथापन" भǏाले नागǐरकले सेवा Ĥवाहमा गरेको उजरुȣ दता[, सनुवुाई, 

छानǓबन तथा समाधानको åयविèथत ĤǒĐयालाई सàझन ुपछ[ । 

(ञ) "गैर सरकारȣ संèथा" भǏाले ĤचǓलत काननु बमोिजम èथापना भई  गाउँपाǓलकामा 
सूचीकृत भएको गıैनाफामूलक संèथालाई सàझन ुपछ[ । 

(ट) "Ǔडिजटल नागǐरक संलÊनता" भǏाले वबेसाइट, मोबाइल एप, सामािजक सʷाल, एसएमएस, 

ƾाÒसएप, वा अÛय सूचना ĤǒवǓध माÚयमबाट नागǐरकको आवाज सǋलन तथा सूचना 
आदानĤदान तथा Ǔडिजटल माÚयमवाट Ĥदान गǐरने सेवाहǽ सàझन ुपछ[ । 

(ठ) "नागǐरक समाज " भǏाले  गाउँपाǓलका ¢ेğ Ǔभğ नागǐरक समाजको ǽपमा दता[ 
भएका वा नभएका नागǐरक अǓधकारका लाǓग कृयाशील संèथा सàझन ुपछ[ । 

(ड) “पदाǓधकारȣ भǏाले” माÖडवी गाउँपाǓलकाका अÚय¢ ,उपाÚय¢, वडा अÚय¢ , 
काय[पाǓलका सदèयहǽ तथा गाउँ सभा सदèयहǽ  सàझन ुपछ[ । 

(ढ) "योजना" भǏाले èथानीय सरकार सʶालन ऐन, २०७४ को दफा २४ को उपदफा 
(१) मा उãलेिखत भए बमोिजम गाउँपाǓलकाको समĒ ǒवकास Ǔनमा[ण सàवÛधी 
तयार पाǐरएको आवǓधक, बाǒष[क र रणनीǓतगत तथा ǒवषयगत योजना लाई सàझन ु
पछ[ । 

(ण) "वडा काया[लय” भǏाले  माÖडवी गाउँपाǓलका अÛतरगतका सबै वडा काया[लयहǽ 
सàझन ुपछ[ । 

(त) "ǒवषयगत काया[लय" भǏाले  माÖडवी गाउँपाǓलका अÛतरगतका ǒवǓभǏ ǒवषयगत 
काया[लयहǽ सàझन ुपछ[ । 

(थ) "साव[जǓनक सनुवुाई" भǏाले गाउँपाǓलकाको योजना, बजटे, वा सेवा सàबÛधी 
जानकारȣ साव[जǓनक Ǿपमा Ĥèततु गरȣ Ĥưोƣर तथा सझुाव Ǔलने ĤǒĐया लाइ 
सàझन ुपछ[ । 

4 
 

(द) "सामािजक परȣ¢ण" भǏाले èवतÛğ नागǐरक तथा Ĥयोगकता[को सहभाǓगतामा 
योजना/काय[Đमको मौÏदात अनसुÛधान, ǒहसाब परȣ¢ण तथा Ĥभाव मूãयाǋन लाई 
सàझन ुपछ[ । 

(ध) "सामदुाǒयक अंकपğ" भǏाले èथानीय सेवा (जèतै: èवाèØय, िश¢ा, पानी, सरसफाई) 
को मूãयाǋन नागǐरकले अंक (१-५) र गणुा×मक ĤǓतǒĐयाƮारा गनȶ उपकरण लाई 
सàझन ुपछ[ । 

(न) "èथानीय कानून" भǏाले  माÖडवी गाउँपाǓलकाको  गाउँ सभाले र गाउँ काय[पाǓलकाले 
जारȣ गरेका काननु सàझन ुपद[छ । 

 

भाग–२: साव[जǓनक सनुवुाई सàबÛधी åयवèथा 

पǐरÍछेद - १ 

योजना तथा तयारȣ 

४. साव[जǓनक सनुवुाईको समय, èथान र सहभाǓगताः (१)  गाउँपाǓलकाले आǓथ[क वष[मा कàतीमा 
तीन पटक (चौमाǓसक Ǿपमा) गाउँपाǓलका èतरमा वा वडा èतरमा साव[जǓनक सनुवुाई आयोजना 
गनȶछ । 

(२) कुनै ǓनिƱत योजनाको हकमा आवæयकता अनसुार जनुसकैु समयमा पǓन 
साव[जǓनक सनुवुाई गन[ सǒकनेछ । 

(३) यèतो सनुवुाई भौगोǓलक सगुमतालाई Úयान Ǒदँदै सबै नागǐरकको पहुँच पÊुने 
साव[जǓनक èथलमा सʶालन गǐरनेछ । 

(४) साव[जǓनक सनुवुाईमा  गाउँपाǓलका अÚय¢, उपाÚय¢ Ĥमखु Ĥशासकȧय अǓधकृत, 
ǒवषयगत शाखा Ĥमखु, वडा काया[लय अÛतरगत साव[जǓनक सनुवुाई गदा[ वडाÚय¢ तथा 
सदèयहǽ र वडा सिचव सहभागी  हनुपुनȶछ । उिãलिखत पदाǓधकारȣहǽ उपलåध नभएमा 
Ǔनजको काय[ िजàमेवारȣ वहन गनȶ पदाǓधकारȣ तथा वǐरƵतम कम[चारȣ सहभागी हनुपुनȶछ 
। आवæयकता अनसुार जवाफका लाǓग अÛय åयिƠहǽ ( ठेकेदार, अनसुÛधानकता[ आदȣ) 
समेत सहभागी गराउन सǒकनेछ । 

(५) साव[जǓनक सनुवुाईमा संचार माÚयमका ĤǓतǓनǓधहǽले सहज ǽपमा उपिèथत हनु 
तिèबर  तथा ǓभǓडयो िखÍन र Ĥ×य¢ Ĥसारण गन[ सÈनेछन । काय[Đमका बारे मा संचार 
माÚयमहǽलाई अĒीम सचुना उपलåध गराउन ुपनȶछ । 

५. उƣरदायी अǓधकारȣ र फोकल åयिƠः (१) साव[जǓनक सनुवुाईको समĒ िजàमेवारȣ Ĥमखु 
Ĥशासकȧय अǓधकृतको हनेुछ । 

(२) यस काय[को समÛवय र तयारȣका लाǓग कुनै कम[चारȣलाई तोकेर फोकल åयिƠको 
Ǿपमा िजàमेवारȣ Ǒदइनेछ । यसरȣ कुनै åयिƠ नतोǒकएको अवèथामा यसको िजàमेवारȣ 
èवत: सूचना अǓधकारȣको हनेुछ । 

६. सूचना सàĤषेणः (१) काय[Đम हनुभुÛदा कàतीमा ७ Ǒदन अगावै साव[जǓनक सूचना जारȣ 
गनु[पनȶछ । 
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(२) सूचना Ĥवाह गदा[ èथानीय रेǓडयो, पğपǓğका, गाउँपाǓलकाको वबेसाइट, फेसबकु 
पेज र वडा काया[लयको सूचना पाटȣ Ĥयोग गǐरनेछ । यसरȣ सूचना Ĥवाह गदा[ दगु[म 
¢ेğका वèतीहǽमा जानकारȣ पगेु नपगेुको सǓुनिƱत गरȣ नपगेुको ¢ेğमा टोल ǒवकास 
सǓमǓत माफ[ त सूचना पयुा[उन ुपनȶछ । 

७. सेवाĒाहȣ अǓभमत Ǔलनेः (१)  काया[लयले साव[जǓनक सनुवुाई गन ु[ अगावै किàतमा ३ Ǒदनको 
काया[लय समयमा सेवा Ǔलन आएका सेवाĒाहȣहǽवाट  अनसूुची-१ बमोिजमको ढाँचामा 
वǒहग[मन अǓभमत र ǒवगत ६ मǒहना देिख सेवा Ǔलएका किàतमा ५० जना सेवाĒाहȣको 
अनसूुची-२ बमोिजमको ढाँचामा नागǐरक ĤǓतवेदन पğ  Ǔलनपुनȶछ । 

(२) अǓभमत Ǒदने सेवाĒाहȣहǽको सàपक[   ǒववरण Ǔलएर राơे तथा सàविÛधत ǒवषयको 
साव[जǓनक सनुवुाईमा उपिèथत हनु ǒवशेष अनरुोध गनु[ पनȶछ । 

८. साव[जǓनक सनुवुाईका ǒवषयवèतःु यस काय[ǒवǓध बमोिजम गǐरने साव[जǓनक सनुवुाईमा देहाय 
बमोिजमका ǒवषयवèत ुमÚये एक वा एक भÛदा बढȣ ǒवषयवèत ुĤèततु गǐरनेछ । 

(क) अिघãलो पटकको साव[जǓनक सनुवुाईमा ĤǓतवƨता åयƠ गǐरएका ǒवषय र ×यèता 
ǒवषयमा भए गरेका Ĥयास । 

(ख) नागǐरक ĤǓतवेदन पğ र सेवाĒाहȣ बǒहग[मन अǓभमतको नǓतजा  । 

(ग) सेवा Ĥवाहका सàवÛधमा ĤाƯ जनगनुासो र सझुावका ǒववरण र ×यèता ǒवषयमा 
भए गरेका Ĥयासहǽ। 

(घ) अनगुमन सǓमǓतका ĤǓतवेदनका मÉुय मÉुय ǒवषयहǽ  । 

(ङ) साव[जǓनक परȣ¢ण र सामािजक परȣ¢ण ĤǓतवदेनका मÉुय मÉुय ǒवषयहǽ । 

(च) गाउँपाǓलकाको नीǓत, योजना तथा काय[Đम र बजेट । 

(छ) संघ तथा Ĥदेश सरकारबाट ĤाƯ अनदुानमा सʶाǓलत काय[Đम तथा 
आयोजनाहǽ। 

९.åयिƠ वा गैı सरकारȣ संèथालाई पǐरचालन गन[ सÈनेः (१) काया[लयले दफा ७ बमोिजम 
बहग[मन अǓभमत र नागǐरक Ĥतवेदन पğ तयार गन[का लाǓग  कुनै åयिƠ वा गैı सरकारȣ 
संèथालाई पǐरचालन गन[ सÈनेछ। 

(२) यस काय[ǒवǓध बमोिजम हनेु साव[जǓनक सनुवुाईको åयवèथापन र सहजीकरण गन[ 
ĤचǓलत खǐरद कानून बमोिजम कुनै åयिƠ वा गैıसरकारȣ संèथालाई करारमा Ǔलन ुपनȶछ 
। ǒवशेष पǐरिèथǓतमा आÝनै ǒटम बाट समेत साव[जǓनक सनुवुाई गन[ सǒकनेछ । 

१०.साव[जǓनक सनुवुाई गन[ सÈने (१) गाउँ सभाका २५ ĤǓतशत सदèयले वा सàविÛधत 
योजना/आयोजनाका २५ ĤǓतशत Ĥ×य¢ लाभािÛवत घरधरुȣले  कुनै योजना, आयोजना 
ǒवशषे वा साव[जǓनक मह×वको ǒवषयमा साव[जǓनक सनुवुाई गन[ गाउँपाǓलका काया[लयमा 
अनरुोध गन[ सÈनेछन । 

(२) उपदफा (१)वमोिजम साव[जǓनक सनुवुाई माग भएको अवèथामा काया[लयले एक 
मǒहना Ǔभğ सàबिÛधत योजना  आयोजना ǒवशेष वा साव[जǓनक मह×वको ǒवषयमा 
साव[जǓनक सनुवुाई गनȶछ । 
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पǐरÍछेद - २ 

साव[जǓनक सनुवुाई सʶालन ĤǒĐया 

११. सहभाǓगता र समावेिशताः (१) साव[जǓनक सनुवुाईमा सàबिÛधत ¢ेğका सेवाĒाहȣ, नागǐरक 
समाज, मǒहला, दǓलत, अपाǍता भएका åयिƠ र अãपसÌÉयक समदुायको अथ[पूण[ 
सहभाǓगता सǓुनिƱत गǐरनेछ । 

(२) काय[Đमलाई समावेशी बनाउन लि¢त वग[का लाǓग आÝना कुरा राơ े ǒवशेष 
åयवèथा Ǔमलाइनेछ । 

१२. काय[Đमको सहजकता[ र मोडेलः (१) सनुवुाईलाई Ǔनçप¢ बनाउन गाउँपाǓलका भÛदा बाǒहरको 
èवतÛğ åयिƠ वा संèथा लाई सहजकता[को Ǿपमा तोÈन सǒकनेछ । 

(२) काया[लय ले दफा ९ को उपदफा (२) बमोिजम सहजीकरणका लाǓग åयिƠ वा 
संèथालाई पǐरचालन गरेको अवèथामा ×यèतो åयिƠ वा संèथासगँको समÛवयमा 
साव[जǓनक सनुवुाई सहजकता[ तोÈनेछ । 

(३) उपदफा (१) वा (२) बमोिजम तोǒकएको सहजकता[ले देहायका ǒवषयमा Úयान 
Ǒदई साव[जǓनक सनुवुाई काय[Đम सʶालन गन ु[ पनȶछ । 

(क) सहजकता[ले िशƴ, सरल भाषा Ĥयोग गनȶ । 

(ख) Ǔनçप¢ मÚयèथता गनȶ । 

(ग) मǒहला/दǓलत/जनजाǓत/ǒपछǓडएको वग[लाई Ĥो×साहन गनȶ । 

(घ) ǒवचारमा ĤǓतवाद नगनȶ । 

(ङ) सझुावलाई सकारा×मक Ǿपमा Ǔलने । 

(च) िशƴाचार कायम राơ े। 

(छ) सहभागीको कुरा नकाÒने । 

(ज) ǒवषय केिÛġत छलफल गराउने । 

(४) यस काय[ǒवǓध बमोिजम साव[जǓनक सनुवुाईको ढाँचा अनसूुची–३ बमोिजम हनेुछ  

(५) सहभागीहǽले अनसूुची-४  बमोिजम आचारसंǒहता पालना गनु[पनȶछ। 

(६) काय[Đममा सǽुमा गत सनुवुाईका ĤǓतबƨताहǾको ĤगǓत ǒववरण Ĥèततु गǐरनेछ 
र ×यसपǓछ नयाँ ǒवषयमा छलफल गǐरनेछ । पǒहलो चौमाǓसक को साव[जǓनक सनुवुाईमा 
अिघãलो आ.व.को अिÛतम चौमाǓसकको साव[जǓनक सनुवुाईका ĤǓतवƨताहǽको ĤगǓत 
ǒववरण Ĥèततु गǐरनेछ । 

१३. वƠाहǾको चयन र ĤèतǓुतः (१) वƠा (ÜयानǓलèट) को Ǿपमा गाउँपाǓलका अÚय¢, उपाÚय¢, 

Ĥमखु Ĥशासकȧय अǓधकृत र सàबिÛधत वडाका अÚय¢ र शाखा ĤमखुहǾ अǓनवाय[ 
Ǿपमा बèनपुनȶछ । 

(२) सहभागीहǾले उठाएका Ĥưको जवाफ सàबिÛधत अǓधकारȣले èपƴ र मया[Ǒदत 
Ǿपमा Ǒदनपुनȶछ । 
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पǐरÍछेद - ३ 

पƵृपोषण, ĤǓतवेदन  र ĤǓतबƨता काया[Ûवयन 

१४. गनुासो सǋलन र दèतावजेीकरणः (१) काय[Đममा åयƠ भएका सझुाव, गनुासो र ĤưहǾलाई  
ǒटपोट गन[का लाǓग एक 'ĤǓतवेदन टोलȣ' गठन गǐरनेछ । 

(२) Ǔलिखत तथा मौिखक Ǿपमा रािखएका सबै कुरालाई साव[जǓनक सनुवुाई अǓभलेख 
पिुèतका मा दता[ गǐरनेछ । 

१५. साव[जǓनक ĤǓतबƨता घोषणाः (१) सनुवुाईको अÛ×यमा उठेका सवालहǾमÚये त×काल सàबोधन 
गन[ सǒकने र दȣघ[कालȣन Ǿपमा सàबोधन गनȶ ǒवषयहǾ छुÒʫाई 'साव[जǓनक ĤǓतबƨता 
पğ' तयार गरȣ वाचन गǐरनेछ । 

(२) उƠ ĤǓतबƨता पğमा सàबिÛधत िजàमेवार अǓधकारȣले हèता¢र गरȣ नागǐरकका 
साम ुसाव[जǓनक गनु[पनȶछ । 

१६. ĤǓतवेदनः (१) दफा १४ को उपदफा (१) बमोिजमको ĤǓतवेदन टोलȣले गरेको ǒटपोटलाई 
समेटेर सहजकता[ले साव[जǓनक सनुवुाई भएको ७ ǑदनǓभğ अनसूुची ५ बमोिजमको ढाँचामा 
काया[लयमा ĤǓतवेदन पेश गनु[पनȶछ । 

(२) उपदफा (१) बमोिजमको ĤǓतवेदन काया[लयमा ĤाƯ भएपǓछको पǒहलो बैठकमा 
छलफलका लाǓग Ĥमखु Ĥशासकȧय अǓधकृतल ेĤèततु गनु[पनȶछ । 

१७. बजेट åयवèथापनः (१) यस काय[ǒवǓध बमोिजम गǐरने साव[जǓनक सनुवुाईको लाǓग आवæयक 
बजटे वाǒष[क बजेटमा समावशे गनु[पनȶछ। 

(२) साव[जǓनक सनुवुाईमा भएको खच[ सोहȣ काय[Đमको अÛ×यमा Ĥèततु गनु[पनȶछ 
। 

१८.  अÛय साव[जǓनक Ǔनकायले साव[जǓनक सनुवुाई गनु[पनȶः गाउँपाǓलका ¢ेğ Ǔभğ काय[Đम 
सʶालन गनȶ गैı सरकारȣ संèथा तथा अÛय सावा[जǓनक Ǔनकायहǽले  काया[लयसगँ 
समÛवय गरȣ साव[जǓनक सनुवुाई गनु[पनȶछ । 

१९.काया[Ûवयन र अनगुमनः (१) साव[जǓनक सनुवुाईमा गǐरएका ĤǓतबƨताहǾ के-कǓत काया[Ûवयन 
भए भǏे कुराको अनगुमन गन[ उप-Ĥमखुको संयोजक×वमा एक 'अनगुमन सǓमǓत' रहनेछ 

। 

(२) यो सǓमǓतले अकȾ साव[जǓनक सनुवुाई हनुभुÛदा १५ Ǒदन अगावै काया[Ûवयनको 
ĤगǓत ĤǓतवेदन काया[लय सम¢ पेस गन ु[पनȶछ । 
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भाग–३: सामािजक परȣ¢ण सàबÛधी åयवèथा 

पǐरÍछेद -१ 

सामािजक परȣ¢ण सàबÛधी संèथागत åयवèथा 

 

२०.सामािजक परȣ¢ण  गनु[ पनȶः (१) गाउँपाǓलकाले हरेक आǓथ[क वष[मा सàपादन गरेका काय[Đम 
तथा काय[सàपादनको लेखाजोखा र ×यसको सामािजक उपलिÞध मापन गन[ सामािजक 
परȣ¢ण गनȶछ । 

(२) उपदफा (१) बमोिजमको सामािजक परȣ¢ण देहायका ǒवषयमा आधाǐरत रहȣ 
गनु[पनȶछ । 

(क) नेपालको संǒवधानको अनसूुची-८ मा उिãलिखत ǒवषयहǽ । 

(ख) èथानीय सरकार सʶालन ऐन, २०७४ को दफा ११ बमोिजम तोǒकएका 
ǒवषयहǽ । 

(ग) गाउँपाǓलकाबाट èवीकृत काननु बमोिजम सàपादन गरेका काय[हǽ । 

(घ) नेपाल सरकार तथा Ĥदेश सरकारबाट समय समयमा भएका Ǔनदȶशन बमोिजम 
सàपादन गनु[पनȶ काय[हǽ । 

(ङ) काय[पाǓलकाबाट समय समयमा गǐरएका ĤǓतबƨताहǽ । 

(३) काया[लयले उपदफा (१) बमोिजमको सामािजक परȣ¢ण काय[ Ĥ×येक आǓथ[क 
वष[ समाƯ भएको ǓमǓतले चार मǒहनाǓभğ (पǒहलो चौमाǓसक Ǔभğ)  सàपǏ गǐरसÈन ु
पनȶछ । तर कुनै काय[Đम/ आयोजना ǒवशेषको थप सामािजक परȣ¢ण गन[का लाǓग यो 
åयवèथाले वाधा पयुा[एको माǓननेछैन । 

(४) काय[ǒवǓध èवीकृत नभएका कारण तोǒकएको समयमा हनु नसकेको अवèथामा 
भने पǒहलो पटककालाǓग èवीकृत भएको ǓमǓतले २ मǒहना Ǔभğ सामािजक परȣ¢ण 
गǐरसÈन ुपनȶछ । 

(५) काय[पाǓलकाको Ǔनण[यले कुनै एक काय[Đम  वा आयोजनाको समेत सामािजक 
परȣ¢ण गन[ सǒकनेछ । 

२१. सामािजक परȣ¢कको योÊयता र छनोट  र पाǐरĮǓमकः (१) सामािजक पǐर¢णको Ǔनæप¢ताका 
लाǓग गाउँपाǓलकाले सूचीकृत भएका अनभुवी संèथा वा åयƠीको रोƴर (Roster) तयार 
गरȣ छनौट गनȶ सÈनेछ । सामािजक परȣ¢कको काय[ǒववरण अनसुचुी ६ वमोिजम हनुेछ 
। 

(२) सामािजक परȣ¢क हनुका लाǓग देहायको योÊयता आवæयक पनȶछ: 

(क) माÛयता ĤाƯ िश¢ण संèथाबाट किàतमा èनातक तह उƣीण[ गरेको । 

(ख) सामािजक पǐरचालन, सशुासन वा सामािजक परȣ¢ण सàबÛधी  अनिुश¢ण 
Ǔलएको र कुनै योजनाको सफल परȣ¢ण गरेको अनभुव भएको । 
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(ग) èथानीय भाषा, संèकृǓत र पǐरवशेको आधारभतू £ान भएको । 

(२) सामािजक परȣ¢कको छनोट गदा[ èवाथ[को ƮÛƮ (Conflict of Interest) हनेु गरȣ 
सàबिÛधत वडाको बाǓसÛदा वा योजनाको उपभोƠा सǓमǓतको नातेदारलाई सोहȣ वडा वा 
योजनाको परȣ¢क तोǒकने छैन । 

(३) छनोट ĤǒĐयालाई पारदशȸ बनाउन साव[जǓनक सूचना माफ[ त दरखाèत आƾान 
गरȣ 'Ûयूनतम लागत र अǓधकतम योÊयता' का आधारमा छनोट गǐरनेछ । 

(४) सामािजक पǐर¢कको पाǐरĮǓमक ĤचǓलत खǐरद काननु अनसुार तयार भएको 
लागत अनमुानको आधारमा तय गन[ सǒकनेछ । 

२२. सामािजक परȣ¢ण समÛवय सǓमǓत गठनः (१) सामािजक परȣ¢ण काय[मा सहयोग तथा 
समÛवयको लाǓग देहाय अनसुार पदाǓधकारȣ रहेको सामािजक परȣ¢ण समÛवय सǓमǓत रहने छ । 

Ĥमखु Ĥशासकȧय अǓधकृत संयोजक 

योजना शाखा Ĥमखु सदèय 

अÚय¢ले तोकेको èथानीय नागǐरक समाजको  एक जना ĤǓतǓनǓध सदèय 

संयोजकले तोकेको ǒवषयगत शाखा Ĥमखु सदèय 

सामािजक ǒवकास शाखा Ĥमखु सदèय सिचव 

(२) उपदफा (१) बमोिजमको सǓमǓतको काम, कत[åय र अǓधकार देहाय बमोिजम 
हनेुछः 

(क) सामािजक पǐर¢कको छनोट गनȶ । 

(ख) पǐर¢ण गǐरने काय[Đम तथा आयोजनाको छनौट गनȶ । 

(ग) पǐर¢कको संèथा वा åयािƠको योÊयताको पǐर¢ण गरȣ èवीकृत गनȶ । 

(घ) पǐर¢ण काय[को लाǓग İोत तथा पूवा[धारको åयवèथा गनȶ । 

(ङ) वैकिãपक योजना तथा काय[Đमको पǒहचान गरȣ सूिच तयार गनȶ । 

(च) सामािजक परȣ¢ण काय[मा आवæयक सहयोग, समÛवय र सहिजकरण 
गनȶ । 

२३. पूव[तयारȣका लाǓग सूचना र दèतावेजको उपलåधताः (१) सामािजक परȣ¢ण सǽु हनुभुÛदा 
कàतीमा ७ Ǒदन अगावै सàबिÛधत शाखा वा वडा काया[लयले देहायका कागजातहǾ 
सामािजक परȣ¢कलाई अǓनवाय[ उपलÞध गराउनपुनȶछ । 

(क) योजनाको èवीकृत लागत अनमुान र सàझौता पğको ĤǓतǓलǒप । 

(ख) उपभोƠा सǓमǓत वा Ǔनमा[ण åयवसायीलाई भएको भƠुानीको ǒववरण र 
Ǔबल-भरपाईहǾ । 

(ग) योजनासँग सàबिÛधत बैठकका Ǔनण[यहǾ (माइÛयटु) र अनगुमन 
ĤǓतवेदनहǾ । 
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(घ) साव[जǓनक सनुवुाई वा साव[जǓनक परȣ¢णको ĤǓतवेदन (यǑद पǒहले भएको 
भए) । 

 

(२) उपदफा (१) को आधारमा èथलगत ǽपमा अवलोकन गनȶ योजनाहǽको सूची 
तयार गनु[पनȶछ। 

(३) सामािजक परȣ¢कले माग गरेका थप कागजातहǾ उपलÞध गराउन ुसàबिÛधत 
कम[चारȣ वा उपभोƠा सǓमǓतको दाǒय×व हनेुछ । 

(४) कागजात उपलÞध नगराएकै कारण सामािजक परȣ¢ण काय[ रोǒकएमा वा 
ǒढलाई भएमा ×यसको िजàमेवारȣ सàबिÛधत शाखा Ĥमखु वा फोकल åयिƠले Ǔलनपुनȶछ 

। 

पǐरÍछेद - २ 

सामािजक परȣ¢ण सʶालन ǒवǓध र Ĥकृया 

२४. सÛदभ[ सामĒी समी¢ा तथा अÚययनः यस दफा Ĥयोजनका लाǓग सÛदभ[ सामĒी समी¢ा तथा 
अÚययन देहाय अनसुार हनेुछ 

(क) गाउँपाǓलका सàबÛधी ऐन, Ǔनयम, काय[ǒवǓध र Ǔनदȶिशका, 

(ख) गाउँपाǓलकाको सामािजक िजàमेवारȣ, दश[न, उƧेæय, 

(ग) आवǓधक तथा वाǒष[क योजना (ǒवषयगत काया[लयहǾको समेत), 

(घ) सामािजक उपलिÞध, काय[ सàपादन, पǐरणाम र Ĥभाव सàबÛधी अǓभलेख 
तथा सूचना, 

(ङ) नागǐरक वडापğ, 

(च) साव[जǓनक परȣ¢णका ĤǓतवेदनहǾ, 

(छ) साव[जǓनक सनुवुाई ĤǓतवदेन, 

(ज) चौमाǓसक तथा वाǒष[क ĤǓतवेदनहǾ, 

(झ) गतबष[को सामािजक परȣ¢ण ĤǓतवदेन । 

२५. èथलगत अवलोकन र सूचना संकलनः (१) सामािजक परȣ¢कले दफा २३ (२) बमोिजम 
तय गरेका सूचीको आधारमा योजना èथल वा काय[Đम सʶाǓलत ¢ेğको èथलगत ħमण 
गनु[पनȶछ । 

(२) èथलगत ħमणका Đममा परȣ¢कले देहायका काय[हǾ गनȶछ: 

(क)  Ǔनमा[ण भएको भौǓतक संरचनाको गणुèतर र मापदÖड लगत अनमुान 
अनसुार भए नभएको ĤाǒवǓधक Ǻǒƴकोणबाट अवलोकन गनȶ । 

(ख)   योजनाबाट Ĥ×य¢ लाभािÛवत भएका नागǐरकसँग योजनाको उपयोǓगता र 
Ĥभावकाǐरताका बारेमा सोधपछु गनȶ  । 
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(ग)   योजना èथलमा सूचना पाटȣ रािखएको छ वा छैन र ×यसमा बजेट तथा 
ǒववरण èपƴ छ छैन भनी जाँच गनȶ । 

२६. केिÛġत समूह छलफल (Focal Group Discussion) तथा अÛतरवाता[ः (१) तØयहǾलाई थप 
गǒहराइबाट बÐुन सामािजक परȣ¢कले देहायका समूहहǾसगँ छुʣाछुʣै वा संयƠु Ǿपमा छलफल 
गनु[पनȶछ । 

(क) सàबिÛधत योजनाका उपभोƠा सǓमǓत वा Ǔनमा[ण åयवसायी । 

(ख) लि¢त वग[ (मǒहला, दǓलत, अपाǍता भएका åयिƠ, ÏयेƵ नागǐरक) र 
सीमाÛतकृत समदुाय । 

(ग) èथानीय टोल ǒवकास संèथा र नागǐरक समाजका ĤǓतǓनǓध । 

(२) èथानीय तहका पदाǓधकारȣहǾ, शाखा Ĥमखु, आयोजना Ĥमखु, ǒवषयगत काया[लय 
Ĥमखुसँग अध[-संरिचत (    -          ) अÛतरवाता[ Ǔलनपुनȶछ । 

(३) छलफलका Đममा योजना छनौट गदा[ नागǐरकको माग अनसुार भएको Ǔथयो ǒक 
Ǔथएन र काम गदा[ èथानीयले रोजगारȣ पाए ǒक पाएनन ्भǏे ǒवषयलाई ĤाथǓमकता Ǒदनपुनȶछ  
। 

२७. Ĥारिàभक ĤǓतवदेन तयारȣ र साव[जǓनक Ĥèततुीकरणः (१) सामािजक परȣ¢कले दफा २४,२५ 
र २६ का आधारमा योजना काया[Ûवयनका उपलåधीहǽ, सामािजक िजàमेवारȣ बहनमा देिखएका 
Ĥमखु समèया, चनुौती, ǓतनीहǾको काया[Ûवयनको अवèथा र भावी काय[Ǒदशाका बारेमा समेत गहन 
अÚययन गरȣ बुदँागत Ǿपमा ĤǓतवेदन तयार गनु[ पनȶछ  । 

(२) उपदफा (१) बमोिजमको ĤǓतवेदनलाई अिÛतम ǽप Ǒदन एक साव[जǓनक भेला 
आयोजना गǐरनेछ । 

(३) साव[जǓनक भेलामा गाउँपाǓलकाका जनĤǓतǓनǓध, कम[चारȣ, उपभोƠा सǓमǓत,लाभĒाहȣ 
नागǐरक, राजनैǓतक दल, Ĥमखु करदाता,  ǒपछǓडएका वग[, वालवाǓलका, मǒहला ĤǓतǓनǓध, 

èथानीय गैसस, टोल ǒवकास संèथा, तथा पğकारहǽलाई अǓनवाय[ आमÛğण गǐरनेछ  । 

(४) भेलामा सामािजक परȣ¢कले आफूले भेटाएका तØयहǾ (जèतै: खच[को पारदिश[ता, 
कामको गणुèतर, र ĤǒĐयागत ğǒुटहǾ) देहाय अनसुारको शीष[कमा केÛġȣकृत रहȣ 
छलफलको लाǓग Ĥèततु गनु[ पनȶछ । Ĥèततुीको ǒवèततृ फारम अनसूुची ७  बमोिजम 
हनेुछ । 

(क) काय[¢ेğको पǐरचय, 
(ख) èथानीय तहको ĤाथǓमकता तथा ल¢हǾ, 
(ग) गतवष[को मÉुय मÉुय उपलÞधीहǾ, 
(घ) यसवष[को मÉुय मÉुय उपलÞधीहǾ (सूचकहǾ को आधारमा Ĥèततु गनȶ ), 
(ङ) सामािजक िजàमेवारȣ र काय[सàपादन लेखा जोखा, 
(च) सामािजक परȣ¢णले औãंयाएका सवालहǾ, 
(छ) सामािजक परȣ¢ण ĤǓतवेदनले समेÒन नसकेका ǒवषयवèत,ु 
(ज) सामािजक िजàमेवारȣ बहन गनȶ ¢मता, 
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(झ) मÉुय मÉुय समèया तथा चनुौतीहǽ, 
(ञ) सधुारको लाǓग चाãनपुनȶ कदम तथा सझुावहǾ आǑद। 

(५) उपदफा (४) बमोिजमको ĤèतǓुत माǓथ उपिèथत सहभागीहǾबीच खलुा छलफल 
गराउनपुनȶछ र छलफलका Đममा कसैले थप Ĥमाण वा दाबी पेस गरेमा सामािजक परȣ¢कले 
×यसलाई समेत आÝनो ĤǓतवेदनमा समावशे गनु[पनȶछ 

२८. सामािजक परȣ¢ण Ĥारिàभक ĤǓतवेदन ĤèतǓुत काय[Đम सʶालन ǒवǓध: (१) सामािजक परȣ¢ण 
ĤǓतवेदन ĤèतǓुत काय[Đममा सहभागीहǾको उपिèथǓत पिुèतका राơ ुपनȶछ । उƠ पिुèतकामा 
सहभागीहǾको नाम, पद, ठेगाना तथा ĤǓतǓनǓध×व गरेको संèथा उãलेख हनु ुपनȶछ । 

(२) काय[Đमको अÚय¢ता दफा २२ को उपदफा १ बमोिजम गǑठत सामािजक 
परȣ¢ण समÛवय सǓमǓतको संयोजकले गन ु[पनȶछ  र काय[Đमको उƨोषण सोहȣ सǓमǓतका 
सदèय सिचव (सामािजक ǒवकास शाखा Ĥमखु) ले गनु[पनȶछ, सामािजक परȣ¢क भने Ĥमखु 
वƠा /Ĥèतोताको ǽपमा रहनेछन । जनĤǓतǓनǓध तथा अÛय आमिÛğत हǽ अǓतǓथको 
ǽपमा रहनेछन । 

(३) काय[Đमको Ĥारàभमा सहभागीहǾलाई काय[Đमको उƧेæय, सʶालन ǒवǓध, समय र 

अनसूुची ८ बमोिजमको आचार संǒहताबारे जानकारȣ Ǒदनपुनȶछ । 

(४) सामािजक परȣ¢कले दफा २७ को उपदफा ४ बमोिजमको ढाँचामा तयार गǐरएको 
ǒववरण Ĥèततु गनȶछ । 

(५) काय[Đममा सामािजक परȣ¢कको ĤèतǓुत सǒकएपǓछ काय[Đमका सहभागीहǾ 
सम¢ Ǔनàन Ĥकारका ĤưहǾ Đमशः राखी खलुा छलफलको माÚयमबाट सहभागीहǾको 
ĤǓतǒĐया तथा सझुाव आƾान गनु[पद[छ : 

(क) èथानीय तहले गरेका नीǓतगत Ǔनण[य तथा ĤǒĐयागत सधुारले पारेको Ĥभाव 
सचुकको आधारमा èथानीय तहले गरेका ǒवकास योजनाहǾमा जन सहभाǓगताको 
िèथǓत, 

(ख) èथानीय तहले समयमा सेवा सǒुवधा Ǒदन सेवा Ǒदन नसकेको अवèथामा 
नागǐरकले भोÊन ुपरेका समèयाहǾ, 

(ग) èथानीय तहको तफ[ बाट पेश गरेको ǒववरण ĤǓतको ǒवƳसनीयता, 

(घ) वालवाǓलका, मǒहला, दǓलत, जनजाǓत ,गǐरब, जƵे नागǐरक, तथा ǒपछǓडएका 
वग[लाई मूलधारमा ãयाउन गरेका ĤयासहǾको Ĥभावकाǐरता, 

(ङ) èथानीय तहले Ǒदएको सेवाको गणुèतर, दèतरु, सेवा Ǒदन लगाएको समय र काय[ 
सàपादनको èतर, 

(च) सामािजक उƣरदाǒय×व पूरा गन[ èथानीय तहको वत[मान काय[ तथा काय[शैलȣमा 
सधुार ãयाउन ĤाƯ सझुावहǾ । 
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(६) सहभागीहǾले काय[Đममा राखेका ǒवचार, सझुाव तथा ĤǓतǒĐया, िज£ासा तथा 
ǒवचारमा èथानीय तह तथा सामािजक परȣ¢कले èपƴ पान ु[ पनȶछ । 

(७) साव[जǓनक Ĥèततुीकरण काय[Đममा उठेका ǒवषयवèतहुǾको सार सं¢ेप सामािजक 
परȣ¢कले ĤǓतवेदनमा समावेश गनु[ पनȶछ । 

पǐरÍछेद - ३ 

ĤǓतवेदन, सधुार र अǓभलेखीकरण 

२९. सामािजक परȣ¢ण ĤǓतवेदन तयारȣः (१) सामािजक परȣ¢कले ǒफãडको काम सǒकएको ७ 
ǑदनǓभğ अनसूुची ९ बमोिजमको ढाँचामा ǒवèततृ ĤǓतवदेन Ĥमखु Ĥशासकȧय अǓधकृत सम¢ पेस 
गनु[पनȶछ । 

(२) ĤǓतवेदनमा èथलगत अवलोकनका तिèबरहǾ, भेलाका माइÛयटुहǾ र 
सहभागीहǾको नामावलȣ अǓनवाय[ संलÊन हनुपुनȶछ । 

३०. सधुारका लाǓग काय[योजना (Action Plan) र काया[Ûवयनः (१) सामािजक परȣ¢कले पेस गरेको 
ĤǓतवेदनमा औUãयाइएका कमजोरȣ वा कैǒफयतहǾका बारेमा काय[पाǓलका वा सàबिÛधत सǓमǓतमा 
छलफल गनु[पनȶछ । 

(२) छलफलका आधारमा गाउँपाǓलकाले देहाय अनसुारको सधुार काय[योजना 
बनाउनेछ: 

(क) त×काल सधुान ु[पनȶ कुराहǾ  

(ख) ĤǒĐयागत सधुार  

(ग) िजàमेवार åयिƠ वा शाखा र सधुार गǐरसÈनपुनȶ समयसीमा  

(३) ĤǓतवेदनमा गàभीर अǓनयǓमतता देिखएमा गाउँपाǓलकाले ĤचǓलत काननु बमोिजम 
कारबाहȣको ĤǒĐया अगाǓड बढाउनपुनȶछ । 

३१. नǓतजाको साव[जǓनकȧकरण र अǓभलेखः (१) सामािजक परȣ¢णको अिÛतम ĤǓतवेदन र 
गाउँपाǓलकाले बनाएको सधुार काय[योजना गाउँपाǓलकाको वबेसाइट, सूचना पाटȣ र 
सàबिÛधत वडाको काया[लयमा साव[जǓनक गनु[पनȶछ । 

(२) सामािजक परȣ¢णबाट ĤाƯ भएका ǓसकाईहǾलाई आगामी वष[को नीǓत, काय[Đम 
र बजेट Ǔनमा[ण गदा[ माग[दश[नको Ǿपमा Ǔलनपुनȶछ । 

(३) Ĥ×येक वष[ गǐरएको सामािजक परȣ¢णको एकȧकृत ǒववरण वाǒष[क ĤǓतवेदनमा 
समावेश गरȣ गाउँ सभामा Ĥèततु गनु[पनȶछ । 
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भाग–४: साव[जǓनक उजरुȣ तथा गनुासो åयवèथापन Ĥणालȣ 

पǐरÍछेद - १ 

उजरुȣ तथा गनुासो सǋलन,दता[ र वगȸकरण 

३२. उजरुȣ तथा गनुासोका माÚयमहǾः (१) गाउँपाǓलकाले भौǓतक र Ǔडिजटल दवैु माÚयमबाट 
उजरुȣ सǋलन गनȶछ । 

(२) साव[जǓनक उजरुȣ तथा गनुासोका भौǓतक माÚयमहǽ देहाय बमोिजम हनेुछन 

(क) काया[लयमा èवयम ्उपिèथत भएर सàबिÛधत शाखा /गनुासो सǏेु अǓधकारȣ/ 
Ĥमखु Ĥशासकȧय अǓधकृत गाउँपाǓलका अÚय¢, उपाÚय¢  संग मौिखक 
ǽपमा उजरुȣ तथा गनुासो गनȶ । 

(ख) Ǔलिखत Ǔनवेदन काया[लयमा दता[ गराएर । 

(ग) हलुाक वा कुǐरयर बाट Ǔनवेदन काया[लयमा पठाएर । 

(घ) उजरुȣ / गनुासो पेǒटकामा आÝना गनुासा तथा उजरुȣहǽ हालेर । 

(ङ) साव[जǓनक परȣ¢ण तथा साव[जǓनक सनुवुाई मा èवयम उपिèथत भएर । 

(च) उजरुȣ पेǒटका, Ǔलिखत Ǔनवेदन, वा मौिखक उजरुȣ । 

(३) साव[जǓनक उजरुȣ तथा गनुासोका Ǔडिजटल माÚयमहǽ देहाय वमोिजम हनेुछन । 

(क) टेǓलफोन, ÝयाÈस, टोल ĥȧ नàबर वाट गनुासो ǒटपाउने, 
(ख) गाउँपाǓलकाको इमेल मा पठाउने, 
(ग) गाउँपाǓलकाको आǓधकाǐरक मोबाइल नं मा SMS पठाउने, 
(घ) गाउँपाǓलकाको मोवाइल एप माफ[ त गनुासो / उजरुȣ गनȶ, 
(ङ) गाउँपाǓलकाको आǓधकाǐरक पोट[ल माफ[ त गनुासो दता[, 
(च) गाउँपाǓलकाको आǓधकाǐरक ƾाÒसएप नàबर माफ[ त गनुासो गनȶ, 
(छ) गाउँपाǓलकाको फेसबकु / यटूुव  पेजमा कमÛेट माफ[ त, 

३३. उजरुȣ तथा गनुासो åयवèथापन शाखा र िजàमेवारȣः (१) गाउँपाǓलकामा एक छुʣै 'उजरुȣ तथा 
गनुासो åयवèथापन डेèक' èथापना गन[ सÈनेछ । 

(२) यस Ĥणालȣको मÉुय िजàमेवार अǓधकारȣ ( गनुासो सǏेु अǓधकारȣ) को Ǿपमा Ĥमखु 
Ĥशासकȧय अǓधकृतले एक अǓधकृतलाई तोÈनेछ । 

३४. उजरुȣ तथा गनुासोको दता[ र वगȸकरण: (१), दफा ३२ बमोिजम ĤाƯ भएका उजरुȣलाई 
'उजरुȣ åयवèथापन सÝटवेयर' वा अनसूुची १० बमोिजमको दता[ ǒकताबमा Ĥǒवƴ गǐरनेछ। 

(२) उजरुȣ तथा गनुासो दता[ भएको जानकारȣ संभव भएसàम त×काल उजरुȣ/ गनुासो 
कता[लाई गराइनेछ उजरुȣ /गनुासो कता[को पǐरचय गोÜय राơ चाहेमा सोको पूण[ गोपनीयता 
कायम गǐरनेछ । तर उजरुȣ /गनुासो कता[को कुनै पǐरचय वा सàपक[  नàबर ǒवना ĤाƯ 
उजरुȣ/गनुासो दता[ गन[ काया[लय बाÚय हनेुछैन । 

(३) उजरुȣ तथा गनुासोलाई देहाय अनसुार वगȸकरण गǐरनेछ: 
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(क) åयिƠगत गनुासो: åयिƠगत सेवा ĤाǓƯमा भएको ǒढलाइ , आयोजनाले पारेको 
Ĥभाव, योजना नपरेको । 

(ख) साव[जǓनक सरोकारको उजरुȣ: समदुाय वा वातावरणमा परेको नकारा×मक Ĥभाव 

। आयोजना सʶालनमा भएको ǒढलाई, जÊगा अǓधĒहण र मआुÞजा, साव[जǓनक 
Ǔनमा[ण Ĥकृया सàवÛधी गनुासो । 

(ग) ħƴाचार वा अǓनयǓमतता सàबÛधी उजरुȣ: आǓथ[क ǒहनाǓमना वा अिÉतयारको 
दǽुपयोग । 

३५. उजरुȣ तथा गनुासोको  जाचँः (१)  गनुासो सǏेु अǓधकारȣले ĤाƯ गनुासोको जाँच गनȶĐममा 
गनुासोकता[ र गनुासोको ǒवषय Ǔबचको तादàय, èथानीय तहको अǓधकार ¢ेğ, गनुासोको औिच×य, 
साÛदǓभ[कता र सघनता समेतको आकँलन गरȣ गनुासो संवोधन गन[ सǒकने वा नसǒकने ǓनÈयȿल 
गनु[ पद[छ । 

(२) उपदफा (१) बमोिजम èथानीय तह èतरमा संवोधन गन[ नसǒकने उजरुȣ तथा 
गनुासोको सÛवÛधमा उजरुȣ/गनुासो कता[लाई त×काल जानकारȣ गराउन ुपनȶछ । 

(३) èथानीय तहवाट संवोधन गन[ सǒकने उजरुȣ तथा गनुासोको हकमा अनसुचुी-११ 
बमोिजमको ढाँचामा उजरुȣ तथा गनुासो समाधान समÛवय सǓमǓतमा पेश गनु[पनȶछ । 

पǐरÍछेद - २ 

उजरुȣ तथा गनुासो छानǒवन र संवोधन Ĥकृया 

३६. Ĥारिàभक छानǒवन र समयसीमाः (१) ĤाƯ उजरुȣ तथा गनुासो दता[ भएपǓछ त×काल समाधान 
गन[ सǒकने भएमा २४ घÖटा Ǔभğ समाधान गरȣ गनुासो / उजरȣ कता[लाई जानकारȣ Ǒदइनेछ । 

(२) सामाÛय ĤकृǓतका उजरुȣ/ गनुासो तर केहȣ अÚययन र ǒवƲषेण गनु[पनȶ भएमा सो 
समेत गरेर ७ Ǒदन Ǔभğमा संबोधन गरȣ गनुासो / उजरȣ कता[लाई जानकारȣ Ǒदइनेछ । 

(३) छानवीन गनु[पनȶ जटȣल ĤकृǓतको उजरुȣ / गनुासो भएमा ३ Ǒदन Ǔभğमा छानवीन 
Ĥकृया सǽु गǐरनेछ र अǓधकतम १ मǒहना Ǔभğ ǒकनारा लगाइसǒकनेछ । 

(४) उपदफा (१) र (२) वमोिजमका उजरुȣ /गनुासोहǽ समाधानका लाǓग कुनै नीǓतगत 
Ǔनण[यको आवæयकता नपनȶ र छानǓबन गनु[ नपनȶ अवèथामा गनुासो सǏेु अǓधकारȣ एÈलैले 
समाधान गरȣ अǓभलेख राơ ुपनȶछ । यसरȣ समाधान भएका उजरुȣ तथा गनुासाहǽको ǒववरण 
सǓमǓतको वैठकमा पशे गनु[ पनȶछ । 

३७.  छानǒवन टोलȣ र काय[¢ेğः (१) गàभीर ĤकृǓतका वा ħƴाचार सàबÛधी उजरुȣ छानǓबन गन[ 
Ĥमखु Ĥशासकȧय अǓधकृतले ३ सदèयीय 'अãपकालȣन छानǓबन टोलȣ' गठन गन[ सÈनेछ। 

(२) यèतो टोलȣले èथलगत Ǔनरȣ¢ण गनȶ, सàबिÛधत कम[चारȣसँग सोधपछु र फाइलहǾ 
अÚययन गनȶ अǓधकार पाउनेछ । 

३८.   Ǔनण[य र काया[Ûवयनः (१) छानǒवनको Ǔनçकष[का आधारमा दोषी देिखएका कम[चारȣलाई 
ǒवभागीय कारबाहȣ वा सचेत गराउने र सेवाĒाहȣलाई भएको ¢ǓतपǓूत[ भराउने Ǔनण[य  गाउँपाǓलकाले 
गन[ सÈनेछ । 
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(२) छानवीनको Ǔनçकष[मा कम[चारȣ ǓनदȾष देिखएको र दखु Ǒदने Ǔनयतले उजरुȣ Ǒदएको 
पाइएमा Ǔनज उजरुȣकता[लाई गाउँपाǓलकाले जǐरवाना गन[ सÈनेछ । 

पǐरÍछेद - ३ 

उजरुȣ तथा गनुासो  åयवèथापनका लाǓग संèथागत संरचना 

 

३७.  उपभोƠा सǓमǓत èतरमा गनुासो åयवèथापनः (१) उभोƠा सǓमǓत आफैले काया[Ûवयन गनȶ 
योजनाको सàवÛधमा मूल सǓमǓत मÚयेवाट  एकजना गनुासो åयवèथापन Ĥमखु तोÈन ुपनȶछ । 

(२) यसरȣ तोǒकएको गनुासो åयवèथापन Ĥमखुले आयोजनाको सàबÛधमा गनुासोको 
अǓभलेखीकरण र वगȸकरण गनȶछ । 

(३) उपभोƠा सǓमǓतको Ĥ×येक वैठकमा ĤाƯ गनुासोहǽको छलफल गरȣ संबोधन 
गनु[पनȶछ । गनुासो संवोधनको लाǓग वडा तथा गाउँपाǓलकाको सहयोग आवæयक भएमा 
सàविÛधत Ǔनकायमा अनरुोध गरȣ आवæयक सहयोग Ǔलन सÈनेछ । 

(४) गनुासो åयवèथापन तथा संवोधनको समी¢ाको ĤǓतवेदन वडा काया[लयमा 
पठाउनपुनȶछ । 

३८. वडा तहमा उजरुȣ तथा गनुासो åयवèथापनः (१) वडा तहमा उजरुȣ तथा गनुासो åयवèथापनका 
लाǓग देहाय अनसुारको उजरुȣ तथा गनुासो åयवèथापन सǓमǓत गठन गǐरनेछ । 

क. सàबिÛधत वडाको वडाÚय¢ः संयोजक 

ख. काया[लय /ĤाǒवǓधक सहायकः सदèय 

ग. Ǔनवा[िचत मǒहला सदèय (वडा सǓमǓतले तोकेको) एकजनाः  सदèय 

घ. सàबिÛधत वडाको वडा सिचवः सदèय सिचव 

(२) गनुासोको ǒवषयसगँ सàविÛधत अÛय åयिƠ वा पदाǓधकारȣलाई आवæयकता अनसुार 
सǓमǓतको बैठकमा आमÛğण गन[ सǒकनेछ । 

(३) वडा तहमा गनुासो åयवèथापन देहाय अनसुार गǐरनेछः 
क. वडामा ǒवǓभǏ माÚयमबाट आएका उजरुȣ तथा गनुासोहǽलाई सदèय सिचवले  

वगȸकरण गरȣ सǓमǓतको वैठकमा पेश गनु[ पनȶछ । साथै सǓमǓतबाट भएको 
Ǔनण[य काया[Ûवयन पǓन सदèय सिचवले नै गराउन ुपनȶछ । 

ख. ĤाƯ उजरुȣ तथा गनुासाहǽ मÚये वडा काया[लयवाट संबोधन हनु सÈने र हनु 
नसÈने छुʫाउने र संवोधन हनु नसÈने उजरुȣ तथा गनुासोहǽलाई सàविÛधत 
तहहǽमा (उपभोƠा सǓमǓत तथा गाउँपाǓलका) पठाउन ुपनȶछ  यसरȣ पठाइएको 
जानकारȣ उजरुȣ तथा गनुासोकता[लाई गराइनेछ । 

ग. कम[चारȣ वा Ǔनवा[िचत ĤǓतǓनǓधसगँ सàबिÛधत गनुासो भएमा वडा काया[लयवाटै 
वा पाǓलकामा Ǔसफाǐरस गरेर पाǓलका तहबाट åयवèथापन गनु[पनȶछ । 

घ. ħƴाचारसगँ सàबिÛधत गनुासो भएमा वडा काया[लयल ेतØय र राय सǒहतको 
Ǔसफाǐरस गाउँपाǓलकामा पशे गनु[पनȶछ । 
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ङ. वडामा संचाǓलत ǒवǓभǏ ǒवǓभǏ आयोजना वा संघसंèथा संग सàविÛधत 
गनुासाहǽलाई आवæयकता अनसुार सàविÛधत संघ संèथा वा आयोजनामा पठाई 
समयमा नै गनुासो संबोधन गरȣ वडा काया[लयलाई जानकारȣ गन[ Ǔनदȶिशत 
गनु[पनȶछ । 

च. वडा काया[लयले अÛयğ पठाएको वा संबोधन गरेको दवैु Ĥकारको 
åयवèथापनको बारेमा उजरुȣ/गनुासोकता[लाई जानकारȣ गराउन ुपनȶछ । 

३९.ǒवषयगत शाखा  तहमा उजरुȣ तथा गनुासो åयवèथापनः (१)गाउँपाǓलकाको ǒवषयगत शाखाहǽमा 
समेत गनुासो सǏेु åयवèथा गǐरनेछ । 

(२) ǒवषयगत शाखा Ĥमखु सम¢ सोहȣ शाखासँग सàबिÛधत उजरुȣ तथा गनुासो गन[ 
सǒकनेछ । 

(३) शाखमा आएको गनुासो समाधान भएमा समाधान सǒहत र नभएमा ×यसको संबोधन 
गन[का लाǓग  गाउँपाǓलकाको गनुासो सǏेु अǓधकारȣ लाई पठाउन ुपनȶछ । 

४०. गाउँपाǓलका तहमा उजरुȣ/ गनुासो åयवèथापनः (१) गाउँपाǓलका तहमा उजरुȣ तथा गनुासो 
åयवèथापनका लाǓग देहाय अनसुारको उजरुȣ तथा गनुासो  समाधान समÛवय सǓमǓत गठन गǐरनेछ। 

क. गाउँपाǓलका उपाÚय¢ः संयोजक 

ख. ĤाǒवǓधक शाखा Ĥमखुः सदèय 

ग. संयोजक Ʈारा मनोǓनत २ जना वडाÚय¢ः सदèय 

घ. गनुासो सǏेु अǓधकारȣः सदèय सिचव 

(२) गनुासोको ǒवषयसँग सàबिÛधत अÛय åयिƠ वा पदाǓधकारȣलाई आवæयकताअनसुार 
सǓमǓतको बैठकमा आमÛğण गन[ सǒकनेछ । 

(३) गाउँपाǓलका तहमा उजरुȣ/ गनुासो åयवèथापन देहाय अनसुार गǐरनेछः 
क. ǒवǓभǏ माÚयमवाट आएका उजरुȣ तथा गनुासाहǽलाई सदèय सिचवले  

वगȸकरण गरȣ त×काल संबोधन गन[ सǒकने संबोधन गरेर र नसǒकने लाई 
Ĥèताǒवत Ǔनण[य सǒहत सǓमǓतको बैठकमा पेश गन ु[ पनȶछ । साथै सǓमǓतबाट 
भएको Ǔनण[य काया[Ûवयन पǓन सदèय सिचवले नै गराउन ुपनȶछ । 

ख. ĤाƯ उजरुȣ तथा गनुासाहǽ मÚये काया[लयवाट संबोधन हनु सÈने र हनु नसÈने 
छुʫाउने र संवोधन हनु नसÈने उजरुȣ तथा गनुासोहǽलाई सàविÛधत तहहǽमा 
पठाउन ुपनȶछ  यसरȣ पठाइएको जानकारȣ उजरुȣ तथा गनुासोकता[लाई गराइनेछ 
। 

ग. कम[चारȣ वा Ǔनवा[िचत ĤǓतǓनǓधसगँ सàबिÛधत गनुासो भएमा पाǓलका तहबाट 
åयवèथापन गनु[पनȶछ । 

घ. ħƴाचारसगँ सàविÛधत गनुासो भएमा  छानवीन गरȣ आवæयक Ĥकृया अगाडी 
वढाउन Ĥमखु Ĥशासकȧय अǓधकृतलाई जानकारȣ गराउन ुपनȶछ । 

ङ. गाउँपाǓलकामा संचाǓलत ǒवǓभǏ आयोजना वा संघसंèथा संग सàबिÛधत 
गनुासाहǽलाई आवæयकता अनसुार सàबिÛधत संघ संèथा वा आयोजनामा पठाइ 
समयमा नै गनुासो संबोधन गरȣ  गाउँपाǓलकालाई जानकारȣ गन[ Ǔनदȶिशत 
गनु[पनȶछ । 
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च. गाउँपाǓलकाले अÛयğ पठाएको वा संबोधन गरेको दवैु Ĥकारको åयवèथापनको 
बारे मा उजरुȣ/गनुासोकता[लई जानकारȣ गराउन ुपनȶछ । 

 

पǐरÍछेद - ४ 

अनगुमन र Ĥणालȣगत सधुार 

४१.  उजरुȣकता[लाई सूचना र सरु¢ाः (१) उजरुȣ/ गनुासोको िèथǓत र भएको Ǔनण[यको जानकारȣ 
उजरुȣ/गनुासोकता[लाई तǽुÛतै Ǒदइनेछ । 

(२) उजरुȣ/ गनुासोकता[को गोपनीयता र सरु¢ाको पूण[ ÊयारेÛटȣ  गाउँपाǓलकाले Ǔलनेछ । 

४२.   उजरुȣ तथा गनुासोको समी¢ाः (१) उजरुȣ तथा गनुासो  समाधान समÛवय सǓमǓतले माǓसक 
ǽपमा उजरुȣ/ गनुासाहǽ कुन शाखा कुन काय[Đम संग सàविÛधत धेरै छन ? तथा कुन ĤकृǓतका 
वढȣ छन समी¢ा गनु[ पनȶछ   । 

(२) धेरै उजरुȣ तथा गनुासा आउने शाखा वा वडाको काय[शैलȣमा सधुार गन[ काय[पाǓलकाले 
ǒवशषे Ǔनदȶशन Ǒदन सÈनेछ । 

(३)गनुासो सǏेु अǓधकारȣ तथा गनुासो समाधान समÛवय सǓमǓतका पदाǓधकारȣहǽलाई 
आवæयकता अनसुार ¢मता ǒवकास गǐरनेछ । 

(४) वाǒष[क ǽपमा आएका उजरुȣ तथा गनुासाहǽ र ×यसको समाधान सǒहतको ĤǓतवेदन 
हरेक वष[ Ĥकाशन गǐरनेछ । 

(५) समयमै उजरुȣ/ गनुासो गरेर गाउँपाǓलकालाई आǓथ[क तथा सामािजक ¢Ǔत हनेु 
ǒवषयवाट बचाउने उजरुȣकता[लाई काया[लयले सàमान गन[ सÈनेछ । 

भाग–५: सामदुाǒयक अंकपğ 

पǐरÍछेद - १ 

उदेæय र ǓसƨाÛत 

४३. सामदुाǒयक अंकपğको उदेæयः  सामदुाǒयक अंकपğका उदेæयहǽ देहाय बमोिजम रहनेछन ्
। 

क. साव[जǓनक सेवाको गणुèतर मापन गनȶ, 

ख. सेवाĒाहȣको सÛतǒुƴ èतर मूãयाǋन गनȶ, 

ग. समदुाय र सेवा Ĥदायकबीच संवाद बढाउने, 

घ. समèया पǒहचान गरȣ सधुार योजना बनाउने, 

ङ. èथानीय तहको जवाफदेǒहता अǓभवǒृƨ गनȶ, 

(२) सामदुाǒयक अंक पğको मÉुय ǓसƨाÛतहǽ देहाय बमोिजम रहनेछन,् 
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क. सेवाĒाहȣ र सेवाĤदायकबीच संवाद कायम राखी सेवाĤाǓƯको गणुèतर पǒहचान 
गनु[ । 

ख. सेवाĒाहȣको प¢मा सेवा Ĥवाहलाई उƣरदायी बनाउन ु। 

ग. साव[जǓनक सेवाको गणुèतर मापन गन[ एउटा èपƴ र सहभाǓगतापूण[ Ĥणालȣ 
तय गनु[ । 

 

पǐरÍछेद - २ 

सामदुाǒयक अंकपğ सʶालन Ĥकृया 

 

४४. सामदुाǒयक अंकपğको तयारȣ  गनȶः (१) गाउँ काय[पाǓलका बैठकले सामदुाǒयक अंकपğका 
लाǓग सेवा ¢ेğ Ǔनधा[रण गनȶछ । 

(२) उपदाफा (१) बमोिजम सेवा¢ेğ Ǔनधा[रण गदा[ धेरै नागǐरक Ĥभाǒवत भएको,धेरै गनुासो 
आएको, सेवा कमजोर देिखएको , धेरै बजेट खच[ भएको र èथानीय ĤाथǓमकतामा परेको ¢ेğ 
Ǔनधा[रण गनु[पनȶछ । 

(३) उपदफा (१) र (२) बमोिजम सेवा¢ेğ Ǔनधा[रण भएपǓछ सो ¢ेğसगँ जानकार åयिƠ 
वा कम[चारȣलाई सहजकता[को ǽपमा गाउँपाǓलकाले चयन गनȶछ । यसमा वाƻ नागǐरक 
समाजको तफ[ बाट ǓनयƠु गन[ बाधा पनȶ छैन तर जनु सेवा ¢ेğ Ǔनधा[रण भएको छ सोहȣ 
शाखामा काम गनȶ कम[चारȣलाई भने तोÈन पाइने छैन । 

(४) सहजकता[ले सेवा ¢ेğको आधारमा र शाखामा रहेको सेवाĒाहȣ अǓभलेखको आधारमा 
सहभागी समूह पǒहचान गनȶछ । 

४५. सेवाĒाहȣ समूह गठनः (१) दफा ४४ को उपदफा ४ बमोिजम पǒहचान भएको सहभागी समूह 
बाट सामदुाǒयक अंकपğका लाǓग सेवाĒाहȣ समूह गठन गǐरनेछ । 

(२) उपदफा (१) बमोिजम समहु गठन गदा[  मǒहला, दǓलत, जनजाǓत, ÏयेƵ नागǐरक, 
अपाǍता भएका åयिƠ, यवुा, कृषक तथा ǒवपǏ वग[को ĤǓतǓनǓध×व सǓुनिƱत गनु[पद[छ । यसरȣ 
समहु गठन गदा[ सàभव भएसàम सेवा Ǔलन गएका र साधारण लेखपढ गन[ सÈने åयिƠ छनौट 
गनु[ पद[छ । 

(३) उप दफा (२) बमोिजमका सबै ¢ेğ समेटेर Ûयूनतम १५ देिख अǓधकतम २५ 
सदèयीय सàमको सेवाĒाहȣ समूह गठन गनु[पनȶछ । 

४६. सामदुाǒयक अंकपğका लाǓग सूचक र अंक Ǔनधा[रणः (१) सेवाĒाहȣ समहु तथा सेवा Ĥदायक 
को संयƠु वैठक वसेर कुन कुन ǒवषयमा मãुयाǋन गनȶ हो छलफल गरȣ सचुकहǽ Ǔनधा[रण गनु[ 
पद[छ । 

(२) सूचक Ǔनधा[रणमा सहजकता[को भǓूमका मÉुय हनेुछ । सेवा ¢ेğलाई मãुयाǋन गन[ 
के के सूचकको आवæयकता पछ[ भǏे बारे मा èपèट पानȶ र Ĥèताǒवत सचुकहǽ Ĥèततु गनु[ 
पनȶछ । 

(३) Ĥèताǒवत सचुकहǽको èथानीय पǐरवेश अनसुारको åयाÉया समेत गरेर सेवा Ĥदायक 
र सेवाĒाहȣ हǽǓबच साझा बझुाइ बनाउन ुपनȶछ । èथानीय तहमा Ĥाय सवै जनतासगँ Ĥ×य¢ 
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ǽपमा सरोकार राơ ेसेवा ¢ेğहǽ िश¢ा, èवाèØय, खानेपानी, कृǒष र ǒवƭतु ¢ेğका åयाÉया 
सǒहतका नमूना सचुक अनसूुची १२ ( १२.१,१२.२,१२.३, १२.४ र १२.५) मा समावेश 
गǐरए बमोिजम हनेुछन ्। 

(४) Ĥ×येक सचुकमा Ûयनुतम १ र अǓधकतम ५ अंक Ĥदान गन[ सǒकनेछ । अंक Ĥदान 
गनȶ आधार देहाय बमोिजम हनेुछ । 

अंक अथ[ åयाÉया के गन ु[पछ[ ? 

१ अ×यÛत कमजोर असÛतोषयूƠ हालको बाटो बÛद गरȣ नयाँ सǽुवात 
गनȶ 

२ कमजोर धेरै समèया भएको åयापक सधुार गनȶ 

३ सामाÛय 
Ǒठकठाक 

सधुारका पहालहǾको 
आवæयकता 

सधुार गनȶ ¢ेğ पǒहचान र सधुार गनȶ 

४ राĨो अǓधकांश प¢ राĨो 
देिखएको 

थप Ĥभावकारȣ वनाउन खोÏने 

५ धेरै राĨो सेवा Ĥवाह अ×यÛत 
Ĥभावकारȣ 

सदैव कायम राơे 

 

४७. सामदुाǒयक अंकपğका लाǓग सेवाĒाहȣƮारा अंक Ĥदानः (१)दफा ४६ (१) बमोिजम Ǔनधा[रण 
गǐरएका सूचकहǽमा सेवाĒाहȣ समूहले दफा ४६ (४) बमोिजम अंक Ĥदान गनȶछ । 

(२) यसरȣ अंक Ĥदान गदा[ सहजकता[ले सचुकको åयÉया èपƴ ǽपमा गरेर सवैको साझा 
सहमǓत Ǔनमा[ण भएपǓछ माğ अंक Ǒददै जानपुछ[ । 

(३) अंक Ĥदान गǐरसकेपǓछ ×यǓत नै अंक Ǒदनकुो कारण समेत उãलेख गनु[ पनȶछ । 
सवै सचुकको अंक र कारण उãलेख गǐरसकेपǓछ सबैले हèता¢र गनु[ पनȶछ । 

४८. सामदुाǒयक अंकपğका लाǓग सेवाĤदायकƮारा  अंक Ĥदानः (१) दफा ४६ (१) बमोिजम 
Ǔनधा[रण गǐरएका सूचकहǽमा सेवाĤदायक समूहले पǓन दफा ४६(४) बमोिजम अंक Ĥदान गनȶछ 
। यो सेवा Ĥदायकको èवमूãयाÌन समते भएकोले कारण सǒहत अंक Ǒदन ुपनȶछ । 

(२) सेवाĒाहȣले Ǒदएको अंकको बारे मा यहाँ कुनै छलफल हनेुछैन । 

४९.  अÛतरǒĐया वैठक र साझा काय[योजनाः (१) सेवाĒाहȣ र सेवाĤदायकको अलग-अलग èकोर 
Ǔमलाउन र सहमǓत Ǔनमा[ण गन[का लाǓग अÛतरǒĐया बैठक (इÛटरफेस Ǔमǒटङ) को आयोजना 
गǐरनेछ । 

(२) उफदफा (१) बमोिजमको वैठकमा सेवाĤदायक Ǔनकाय, सेवाĒाहȣ समहु (ĤǓतǓनǓध), 
सहजकता[का अǓतǐरƠ काया[लय Ĥमखु, जनĤǓतǓनǓध, नागǐरक समाजका ĤǓतǓनǓध तथा 
पğकारहǽ समेत सहभागी हनेुछन । 

(३)यस बैठकमा देिखएको ǒवǒवधता (जèतै सेवाĒाहȣको èकोर २.० र सेवाĤदायकको 
èकोर ४.५) का बारे मा तक[  ǒवतक[  भएपǓछ ×यसलाई सकारा×मक Ǿपमा Ǔलएर एउटै 
Ǔनæकष[मा पǓुगÛछ र  सधुारका लाǓग संयƠु रणनीǓत बनाइनेछ । 
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(४)यस बैठकमा टंुगो लागकेो ǒवषयवèतलुाई आधार बनाएर  अनसूुची १३ बमोिजमको 
एक साझा काय[योजना (जसमा काम, अवǓध, िजàमेवार åयिƠ खलुाइनेछ) बनाइनेछ । 

 

 

पǐरÍछेद - ३ 

सामदुाǒयक अंकपğ  अनगुमन मãुयाǋन र पनुरावतृी 

५०. सामदुाǒयक अंकपğको अनगुमन: (१) सेवाĒाहȣ सेवा Ĥदायकको संयƠु बैठकले वनाएको 
काय[योजनामा Ǔनधा[ǐरत समयअनसुार काम भए नभएको अनगुमन गाउँपाǓलका उपाÚय¢को  
संयोजक×वमा रहेको अनगुमन तथा सपुरȣव¢ेण सǓमǓतले गनȶछ  । 

(२) सामदुाǒयक अंकपğको पनुरावृƣी ६ मǒहनापǓछ पनु सोहȣ सेवाĒाहȣ समहुǓबच गǐरनेछ 
र पǒहलेकोसगँ तलुना गǐरनेछ । 

(३) दवैु पटकको सामदुाǒयक अंकपğ को तलुना×मक ĤǓतवदेन गाउँपाǓलकाको 
वेबसाइटमा रािखनेछ। 

 

भाग–६: Ǔडिजटल नागǐरक संलÊनता 

पǐरÍछेद – १ 
उदेæय, ¢ğे र आधारभतू ǓसƨाÛत 

५१. Ǔडिजटल नागǐरक संलÊनताको उदेæयः (१) यस Ǔडिजटल नागǐरक संलÊनताको उƧेæय देहाय 

बमोिजम हनेुछन 

क. Ǔडिजटल माÚयमबाट नागǐरक सहभाǓगता अǓभवǒृƨ गनȶ । 

ख. èथानीय शासनमा पारदिश[ता र जवाफदेǒहता कायम गनȶ । 

ग. सेवा Ĥवाहमा नागǐरकको सहज पहुँच सǓुनिƱत गनȶ । 

घ. गनुासो तथा सझुाव åयवèथापनलाई Ĥभावकारȣ बनाउने । 

ङ. नीǓत, योजना तथा बजेट ĤǒĐयामा नागǐरक सहभाǓगता बढाउने । 

च. साव[जǓनक सूचना Ĥवाहलाई Ǔछटो, ǒवƳसनीय र पहुँचयोÊय बनाउने । 

५२.  Ǔडिजटल नागǐरक संलÊनताको  ¢ेğः (१) यस Ǔडिजटल नागǐरक संलÊनताको ¢ेğ देहाय 

बमोिजम हनेुछन:् 

क. वडा काया[लय  

ख. ǒवषयगत शाखा  

ग. सेवा केÛġ  

घ. सामदुाǒयक संèथा  

ङ. Ǔडिजटल सेवा Ĥणालȣ  
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५३.  Ǔडिजटल नागǐरक संलÊनताको  आधारभतू ǓसƨाÛतः (१) यस Ǔडिजटल नागǐरक संलÊनताको 
आधारभतू ǓसƨाÛत देहाय बमोिजम हनेुछन:् 

क. समावेिशता, 

ख. पारदिश[ता, 

ग. जवाफदेǒहता, 

घ. नागǐरकमैğी सेवा, 

ङ. डेटा सरु¢ा तथा गोपनीयता, 

च. समान पहुँच, 

छ. ĤǒवǓधमैğी शासन, 

ज. उƣरदायी Ĥशासन, 

 

पǐरÍछेद - २ 

Ǔडिजटल माÚयम तथा Ĥणालȣ 

५४.  Ǔडिजटल माÚयमहǽको Ĥयोगः (१)  गाउँपाǓलकाले नागǐरक संलÊनताका लाǓग देहायका Ǔडिजटल 

माÚयम Ĥयोग गन[ सÈनेछ । 

क. आǓधकाǐरक वबेसाइट, 

ख. मोबाइल एप, 

ग. फेसबकु पेज, 

घ. àयासेÛजर/Íयाटबोट, 

ङ. एसएमएस सेवा, 

च. ईमेल, 

छ. अनलाइन गनुासो Ĥणालȣ, 

ज. Ǔडिजटल सूचना बोड[, 

झ. ǓभǓडयो कÛफरेÛस, 

ञ. नागǐरक पोट[ल, 

५५.  Ǔडिजटल  नागǐरक पोट[लः (१) गाउँपाǓलकाले नागǐरक सहभाǓगता तथा सेवा Ĥवाहका लाǓग 

Ǔडिजटल पोट[ल सʶालन गन[ सÈनेछ । 

(२) पोट[लमा देहायका सेवा Đमश समावेश गदȷ लǓगनेछ । 

क. गनुासो दता[, 

ख. सझुाव संकलन, 

ग. अनलाइन आवदेन, 
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घ. सूचना Ĥकाशन, 

ङ. योजना ǒववरण, 

च. बजटे ǒववरण, 

छ. साव[जǓनक सनुवुाई सूचना, 

ज. काय[Đम ÈयालेÛडर, 

झ. अनगुमन ĤǓतवेदन, 

५६.  सामािजक सʷालको Ĥयोगः (१) गाउँपाǓलकाले आǓधकाǐरक सामािजक सʷालमाफ[ त सूचना 
Ĥवाह गनȶछ । 

(२) सामािजक सʷालमा ĤाƯ सझुाव तथा गनुासोलाई अǓभलेखीकरण गǐरनेछ । 

(३) सामािजक सʷाल Ĥयोग गदा[ मया[Ǒदत, तØयपरक तथा िजàमेवार åयवहार अवलàबन गǐरनेछ 

। 

 

पǐरÍछेद -  ३ 

Ǔडिजटल नागǐरक संलÊनता Ĥकृया 

५७.साव[जǓनक परामश[ः (१) नीǓत, योजना तथा बजटे Ǔनमा[णअिघ Ǔडिजटल माÚयमबाट साव[जǓनक 

परामश[ गǐरनेछ । 

(२) साव[जǓनक परामश[का लाǓग: 

क. अनलाइन बैठक, 

ख. भच ु[अल छलफल, 

ग. Ǔडिजटल सवȶ¢ण, 

घ. अनलाइन सझुाव फाराम, Ĥयोग गन[ सǒकनेछ । 

५८. Ǔडिजटल सझुाव संकलनः (१)  नागǐरकबाट सझुाव संकलन गन[ Ǔडिजटल Ĥणालȣ सʶालन 
गǐरनेछ । 

(२)  सझुावहǾ ǒवषयगत शाखामा पठाइनेछ। 

(३) उपयƠु सझुावलाई नीǓत तथा काय[Đममा समावशे गन[ सǒकनेछ। 

५९. नागǐरक ĤǓतकृया Ĥणालȣः (१) सेवा ĤाǓƯपǓछ सेवाĒाहȣबाट Ǔडिजटल ĤǓतǒĐया Ǔलइनेछ । 

(२) ĤǓतकृया संकलनका माÚयमहǽ देहाय अनसुारका हनेुछन । 

क. एसएमएस, 

ख. QR कोड, 

ग. मोबाइल एप, 

घ. अनलाइन फाराम, 
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पǐरÍछेद - ४ 

Ǔडिजटल नागǐरक संलÊनता काया[Ûवयनको संयÛğ 
 

६०. काया[Ûवयनको तहगत संयÛğः (१) गाउँ समÛवय सǓमǓतः Ĥमखु Ĥशासकȧय अǓधकृतको 
नेत×ृवमा गठन हनेु यस सǓमǓतले नीǓतगत Ǔनण[य, बजटे ǓबǓनयोजन, ĤǓतवेदन तयारȣ र यस 
काय[ǒवǓधको अनगुमन गनȶछ । यो सǓमǓत हरेक तीन मǒहनामा बसी ĤगǓत समी¢ा गनȶछ । 

(२) सूचना ĤǒवǓध टोलȣ (काय[कारȣ): यो शाखाले Ǔडिजटल Üलेटफम[को ĤाǒवǓधक 
åयवèथापन, सरु¢ा, सपोट[, र समèया समाधान (Ěबलशǒुटङ) गनȶछ । 

(३) वडा èतरȣय Ǔडिजटल सहजीकरण समहू: Ĥ×येक वडामा वडा सिचवको नेत×ृवमा 
एउटा ३ सदèयीय Ǔडिजटल सहजीकरण समहु Ǔनमा[ण गǐरनेछ । यो समूहले Ǔडिजटल 
Üलेटफम[को वडा èतरमा Ĥवƨ[न, Ĥिश¢ण, र पहुँचबारे सहजीकरण गनȶछ । 

(४) मोबाइल सहजकता[ (ĤǓतǓनǓध): सूचना ĤǒवǓधको पहुँच कम भएका नागǐरकका 
लाǓग तोǒकएका सहजकता[ले उनीहǾको तफ[ बाट ई-Ǔसफाǐरस वा अनलाइन Ĥणालȣमा सहयोग 
पयुा[उनेछ । सहजकता[को छनौट,ǓनयिुƠ वा िजàमेवारȣ तोÈने काम  उपदफा (१) बमोिजमको 
गाउँ समÛवय सǓमǓतले गनȶछ । 

(५) Ǔडिजटल Ǔसकाइ केÛġ: सामदुाǒयक ǒवƭालय वा सूचना केÛġ माफ[ त सूचना ĤǒवǓध 
पहुँच नभएका नागǐरकलाई अनलाइन सहायता उपलÞध गराँउदै लǓगनेछ । 

 

पǐरÍछेद - ५ 

Ǔडिजटल संलÊनताका Ĥकृयाहǽ 

६०. Ǔडिजटल संलÊनताका èतàभहǽः (१) बजेट ǒवǓनयोजन पोट[ल: èथानीय बजेटमा नागǐरकको 
सहभाǓगता सǓुनिƱत गन[ Ĥ×येक वष[ गाउँपाǓलकाको वाǒष[क बजेट तज ु[मा हनुभुÛदा तीन मǒहना 
पǒहले Ǔडिजटल Üलेटफम[ खोǓलनेछ । नागǐरकले यस पोट[लमा आÝनो वडा वा ¢ेğको योजना, 
ĤाथǓमकता, र छुʫाउनपुनȶ रकमबारे Ǔसधा सझुाव Ǒदन सÈनेछन ्। गाउँपाǓलकाले सबै सझुाव 
संकलन गरȣ काय[पाǓलका र योजना सǓमǓतमा पेस गनȶछ । 

(२) Ǔडिजटल नागǐरक बडापğ: गाउँपाǓलकाका सेवा, उपलÞधता, ढाँचा, र सेवा Ǔलने  
दèताबेजहǾ Ǔडिजटल Ĥणालȣमा उपलÞध गराइनेछ । ǒवशेष गरȣ भौǓतक ǽपमा गाउँपाǓलका 
काया[लय आउन नसÈने नागǐरकलाई Ǔडिजटल बडापğ, मोबाइल एप तथा वभेसाइट माफ[ त 
उपलÞध गराइनेछ। यस पोट[लमा Ĥ×येक छ मǒहनामा सेवा Ĥवाहको िèथǓत अपडेट गन ु[पनȶछ 

। 

(३) ई-गनुासो Ĥणालȣ: उजरुȣ तथा गनुासो åयवèथापनलाई Ǔडिजटल ǽपाÛतरण गदȷ 
लǓगनेछ । गाउँपाǓलकाले ĤǓत सात ǑदनǓभğ उƠ गनुासोलाई सàबोधन गनȶ वा ĤगǓत ǒववरण 
Ǒदनेछ । गनुासो नसिुãझएको अवèथामा चरणबƨ Ǿपमा तोǒकएको उजरुȣ तथा गनुासो समाधान 
समÛवय सǓमǓत सम¢ Ǔडिजटल ǽपमा पठाइनेछ । नागǐरकले पाǓलकालाई यसैगरȣ Ǔनगरानी 
गन[ पाउनेछ । 

(४) ई(अनलाई परामश[) सहहयोग: नागǐरकहǾलाई नागǐरकता, राहदानी, पिʷकरण तथा 
सामािजक सरु¢ा र राजèव जèता साझा ǒवषयहǾमा काया[लयमा आउन बाÚय नगराई Ǔडिजटल 
सहायता  ǓभǓडयो कÛफरेिÛसङ र Íयाटबट माफ[ त Ǔडिजटल परामश[ उपलÞध गराइनेछ । 
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(५) ǒवकास Ǔनगरानी खÖड (ʭासबोड[/ĤगǓत पोट[ल) : गाउँपाǓलकाका सबै आयोजनाको 
हकमा समयताǓलका, लागत, ǓभǓडयो/तिèबर, भƠुानी ǒववरण जèता मह×वपूण[ जानकारȣ 
Ǔडिजटल Üलेटफम[मा रािखनेछ। नागǐरकले ×यासको ई-Ĥमाणीकरण गदȷ – Ġी èटार रेǒटङ 
Ĥणालȣ – जèतै उ×कृƴ, सामाÛय, कमजोर आधारमा मूãयाǋन गन[ पाउनेछन ्। Ĥ×येक 
ğैमाǓसकमा यसको ǒवƲǒेषत ĤǓतवेदन साव[जǓनक Ǿपमा वेबसाइटमा रािखनेछ ।  

(६) ई-भोट वा जनमत सǋलन :  साव[जǓनक ǒवषयहǾमा  अनलाइन सहभाǓगता परȣ¢ण 
ĤǒĐया सʶालन गन[ सÈनेछ । नǓतजाको ĤǓतवदेन साव[जǓनक पोट[लमा राखी Ǔसकाइ जाँच 
गǐरनेछ । Ĥारिàभक चरणमा ǓसǓमत वडावाट Ûयूनतम ǒववाǑदत ǒवषयहǽवाट सǽु गरेर ǒवèतार  
गदȷ लǓगनेछ । जनमत संकलनको नǓतजा गाउँपाǓलकाको लाǓग वाƭकारȣ नभई सझुावको 
ǽपमा रहनेछ । 

(७) नागǐरक सामािजक परȣ¢णको Ǔडिजटल माग[: हाल भइरहेको सामािजक परȣ¢णलाई 
नागǐरक टोलȣले तय गरेर ĤǓतǒĐया Ǒदन नसÈने समèयाको समाधानाथ[, वबेसाइट माफ[ त नै 
उƠ परȣ¢णलाई लेखाजोखा सǒहत साव[जǓनक गरȣ नागǐरकको ǒटÜपणी आमÛğण गǐरनेछ । 

(८) Đमशः काया[Ûवयनः यस दफामा अÛयğ जनुसकैु कुरा लेिखएको भएतापǓन Ǔडिजटल 
संलÊनताका èतàभहǽको Ĥयोग गाउँपाǓलकाले काया[Ûवयन ¢मता र आवæयकताका आधारमा 
Đमशः गदȷ जानेछ । 

 

पǐरÍछेद - ६ 

पारदिश[ता, सचुना Ĥवाह र पहुचँ 

६१. साव[जǓनक सचुना Ĥकाशनः गाउँपाǓलकाले ǓनयǓमत Ǿपमा देहायका सूचना Ǔडिजटल माÚयममा 
Ĥकाशन गनȶछ: 

क. बजटे तथा काय[Đम 

ख. योजना ǒववरण 

ग. खǐरद ĤǒĐया 
घ. सेवा Ĥवाह ǒववरण 

ङ. Ǔनण[यहǾ 

च. सूचना तथा ǒव£ǓƯ 

छ. ĤगǓत ĤǓतवेदन 

६२. खलुा डेटा Ĥणालȣः (१) गाउँपाǓलकाले साव[जǓनक सरोकारका तØयांक खलुा डेटा Ĥणालȣमाफ[ त 

उपलÞध गराउन सÈनेछ । 

(२) åयिƠगत गोपनीयता सàबÛधी ǒवषय ĤचǓलत काननु वमोिजम हनेुछ ।  

६३. समावेशी Ǔडिजटल पहुँचः(१) Ǔडिजटल सेवामा सबै नागǐरकको पहुँच सǓुनिƱत गदȷ लǓगनेछ ।  

(२) ÏयेƵ नागǐरक, अपाǍता भएका åयिƠ, मǒहला तथा दगु[म ¢ेğका नागǐरकलाई 

ĤाथǓमकता Ǒदइनेछ । 

६४. Ǔडिजटल सा¢रता काय[Đमः (१) गाउँपाǓलकाबाट नागǐरकको Ǔडिजटल पहुँच अǓभवǒृƨका लाǓग 
देहायका ǒĐयाकलाप सʶालन गन[ सǒकनेछ ।  
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(क) Ǔडिजटल सा¢रता ताǓलम, 

(ख) मोबाइल एप Ĥयोग Ĥिश¢ण, 

(ग) साइबर सरु¢ा सचेतना । 

६५. डाटा सरु¢ा तथा गोपानीयताः (१)  नागǐरकको åयिƠगत  ǒववरण सरुि¢त रािखनेछ । 

(२) अनǓधकृत पहुँच रोÈन आवæयक सरु¢ा Ĥणालȣ अपनाइनेछ । 

(३) गनुासोकता[ तथा सेवाĒाहȣको åयिƠगत ǒववरण गोÜय रािखनेछ । 

(४) कानून बमोिजम बाहेक åयिƠगत ǒववरण साव[जǓनक गǐरने छैन । 
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भाग ७: संèथागत åयवèथा तथा अनगुमन 

पǐरÍछेद - १ 

सǓमǓत र संरचना 

६६. नागǐरक सहभाǓगता तथा जवाफदेǒहता Ǔनदȶशक सǓमǓतः (१) यस काय[ǒवǓधको काया[Ûवयनको 
नीǓतगत Ǔनदȶशन र समÛवयका लाǓग गाउँपाǓलकामा एक 'Ǔनदȶशक सǓमǓत' रहनेछ । 

क. गाउँपाǓलका अÚय¢ – संयोजक 

ख. गाउँपाǓलका उपाÚय¢ - सह-संयोजक 

ग. वडा अÚय¢हǾ मÚयेबाट काय[पाǓलकाले तोकेको २ जना - सदèय 

घ. नागǐरक समाजका ĤǓतǓनǓध (१ मǒहलासǒहत २ जना) - सदèय 

ङ. Ĥमखु Ĥशासकȧय अǓधकृत - सदèय सिचव 

(२)  यो सǓमǓतको बैठक कàतीमा ६ मǒहनामा एक पटक बèनेछ र यसले काय[ǒवǓध 
काया[Ûवयनको समĒ समी¢ा गनȶछ 

६७. काया[Ûवयन तथा अनगुमन सǓमǓतः (१) काय[ǒवǓधको Ĥभावकारȣ काया[Ûवयनका लाǓग 
उपाÚय¢को संयोजक×वमा एक 'काया[Ûवयन तथा अनगुमन सǓमǓत' रहनेछ । 

(२) यो सǓमǓतले Ĥ×येक तीन मǒहनामा सबै शाखाहǾको ĤगǓत ǒववरण Ǔलनेछ र 
देिखएका åयवहाǐरक कǑठनाइहǾ फुकाउन Ǔनदȶशन Ǒदनेछ । 

पǐरÍछेद - २ 

जनशिƠ र İोत åयवèथापन 

६८. फोकल åयिƠ र िजàमेवारȣः (१) Ĥमखु Ĥशासकȧय अǓधकृतले यस काय[ǒवǓधको Ĥावधान 
वमोिजम काया[लय र वडा काया[लयमा एक जना कम[चारȣलाई 'सशुासन तथा जवाफदेǒहता फोकल 
åयिƠ तोÈन सÈनेछ ।  

(२) फोकल åयिƠले आÝनो ¢ेğमा भएका साव[जǓनक सनुवुाई, सामािजक परȣ¢ण र 
गनुासो åयवèथापनको अǓभलेख दǽुèत राखी गाउँपाǓलकाको डेèकमा पठाउनपुनȶछ । 

६९. ¢मता ǒवकास र तालȣमः (१) यो काय[ǒवǓध Ĥभावकारȣ Ǿपमा लागू गन[ गाउँपाǓलकाले 
कम[चारȣ, जनĤǓतǓनǓध र नागǐरक समाजका सदèयहǾका लाǓग ǓनयǓमत Ǿपमा ताǓलम र 
अǓभमखुीकरण काय[Đम सʶालन गनȶछ । 

पǐरÍछेद - ३ 

ĤǓतवेदन र परुèकार 

७०.एǒककृत ĤǓतवदेन र साव[जाǓनǒककरणः (१) गाउँपाǓलकाले Ĥ×येक वष[को अÛ×यमा यस 
काय[ǒवǓध अÛतग[त भएका सबै ǒĐयाकलापहǾको 'एकȧकृत सशुासन ĤǓतवेदन' तयार गरȣ गाउँ 
सभामा पेस गनȶछ । 
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(२) उƠ ĤǓतवदेनलाई गाउँपाǓलकाको वाǒष[क èमाǐरका वा बलेुǒटनमा छापेर साव[जǓनक  

गन[ सÈनेछ । 

७१. परुèकार र सàमानः (१) काय[ǒवǓध अनसुार उ×कृƴ काय[ गनȶ वडा, शाखा वा कम[चारȣलाई 
गाउँपाǓलकाले Ĥ×येक वष[ परुèकृत गन[ सÈनेछ । 

(२) नागǐरक सहभाǓगतामा सǒĐय भǓूमका खेãने नागǐरक वा टोल ǒवकास सǓमǓतलाई 
पǓन Ĥो×साहन èवǾप सàमान गन[ सÈनेछ । 

भाग ८: ǒवǒवध 

७२. बजेट तथा İोतको åयवèथाः (१) यस काय[ǒवǓधमा उिãलिखत ǒĐयाकलापहǾ सʶालन गन[ 
गाउँपाǓलकाले Ĥ×येक वष[ आÝनो वाǒष[क बजेटमा आवæयक रकम ǒवǓनयोजन गनȶछ । 

(२) दात ृ Ǔनकाय वा अÛय साझेदार संèथाहǾसगँको समÛवयमा सʶालन हनेु 
काय[ĐमहǾको हकमा सोहȣ सàझौता बमोिजमको बजेट पǐरचालन गन[ सǒकनेछ । 

७३. अǓभलेख åयवèथापनः (१) यस काय[ǒवǓध अÛतग[त सʶालन गǐरएका सबै काय[ĐमहǾको 
Ǔलिखत, Įåय र Ǻæय (Audio-Video) अǓभलेख सूचना ĤǒवǓध शाखा तथा सàबिÛधत शाखाले सरुि¢त 
राơपुनȶछ । 

(२) यèतो अǓभलेखलाई Đमशः Ǔडिजटल माÚयममा भÖडारण गरȣ नागǐरकले चाहेको 
बेला हेन[ पाउने गरȣ åयवèथा Ǔमलाइनेछ । 

७४. अनसूुची पǐरवत[न वा थपघट गनȶ अǓधकारः (१) यस काय[ǒवǓधमा संलÊन अनसूुचीहǾमा 
आवæयकता अनसुार पǐरमाज[न वा थपघट गनȶ अǓधकार काया[लयलाई हनेुछ । 

७५. बाधा अÔकाउ फुकाउनेः (१) यस काय[ǒवǓधको काया[Ûवयनका Đममा कुनै èपƴता नभएमा 
वा बाधा अÔकाउ परेमा, ĤचǓलत नेपाल काननु पǐरǓधǓभğ रहȣ काय[पाǓलकाले आवæयक Ǔनण[य गन[ 
सÈनेछ । 

७६. मापदÖड वा Ǔनदȶ िशकाः (१) यस काय[ǒवǓध Ǔभğका ǒवशेष ǒवषयहǾ लाई अझ बढȣ Ĥभावकारȣ 
बनाउन काय[पाǓलकाले छुʣै मापदÖड वा Ǔनदȶिशका बनाई लागू गन[ सÈनेछ । 

७७. बचाउ र खारेजीः (१) यो काय[ǒवǓध जारȣ हनुभुÛदा अिघ भएका सशुासन र जवाफदेǒहता 
सàबÛधी काम यसै  बमोिजम भएको माǓननेछ ।  
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अनसूुची–१ 

(दफा ४ को उपदफा (१) सँग सàबिÛधत) 

बǒहगमन अǓभमत (Exit Poll) Ĥưावलȣ 

१) सेवाĒाहȣको ǓलǍ : पǽुष ( ) मǒहला ( )  २) जात : ................ ३) उमेर : ................ 

४) िश¢ा : ................ 

५) काया[लयसàम आइपÊुदा लागेको समय : ...... घÖटा/Ǔमनेट  ६) उƧेæय : काया[लयको काममा 

माğ ( ) अÛय पǓन ( ) 

७) काया[लयमा कुन कामको लाǓग आउनभुएको हो ? (रेजा लगाउनहुोस) : 

क) Ǔसफाǐरस Ǔलन/पयुा[उन ( )  ख) अनमुǓत/दता[/नवीकरण ( ) ग) आǓथ[क सहयोग Ǔलन ( )  

घ) योजना माग गन[ ( ) 

ङ) योजनाको ǒकèता Ǔलन ( ) च) योजनाको मूãयांकन तथा फरफारक ( ) छ) अिÛतम भƠुानी 

Ǔलन ( )  ज) èथानीय सरकारको सूचना ĤाƯ गन[ ( )   झ) सूचनामूलक सामĒी ĤाƯ गन[ ( )  

ञ) अÛय (उãलेख गनु[होस)् ........... 

८) सेवा सǒुवधा ĤाǓƯको èवमूãयाǋनः 

Đ 

स 
सेवाको नाम 

èवमãुयाǋन उपयƠु कोठामा 

रेजा लगाउने 

१ सेवा Ǔलन को संग सàपक[  गनȶ भǏे तपाइको धारणा 

के कèतो छ ? 

अǓतèपèट (  ) ठȤकै (   ) 

अèपƴ (  ) 

२ सेवाĤदायक कम[चारȣले तपाइको अपे¢ा कǓत बझेु 

जèतो लाÊयो ? 

पया[Ư (   )  ठȤकै (  ) थोरै  

(   ) 

३ तपाइĤǓत सेवाĤदायक कम[चारȣले कèतो åयवहार गरे 

? 

राĨो (   )  ठȤकै (   )  अभġ 

(    ) 

४ सेवा ĤाƯ गन[  आवæयक सचुनाहǽबारे   कम[चारȣले 

Ĥèट पारे ? 

Ĥƴ पारे (   ) ठȤकै (  ) पारेनन 

(  ) 

५ तपाइले राơ ुभएको समèयालाइ के कèतो समाधान 

Ǒदए ? 

èपèट गǐरǑदए (   ) ठȤकै (  ) 

समाधान Ǒदएनन 

६ सेवा ĤाƯ गन[ अपनाइएको ĤǒĐया के कèतो लाÊयो 

? 

सिजलो (   ) ठȤकै   (   )  

लामो (   ) 
 

९) काया[लयको कुन कुन प¢हǽ धेरै राĨो लाÊयो कुन सधुार गनु[पनȶ लाÊयो र कुन नगनु[ पनȶ 

लाÊयो ? 

राĨा प¢हǽ ( कायम राơ े) सधुार गनु[पनȶ प¢हǽ नराĨा प¢हǽ ( नगनȶ ) 

१. १. १. 
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२. २. २. 

३. ३. ३. 
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अनसूुची–२ 

(दफा ७ को उपदफा (१) सँग सàबिÛधत) 

नागǐरक ĤǓतवेदन (Citizen Report Card) 

उƣरदाताको नामथरः ....................................जातजाǓत: ……… ǓलǍः मǒहला ( ) पǽुष ( 

)उमरे: ...... िश¢ा: ................ पेशा: ................ठेगाना: ......  गाउँपाǓलका, वडा नं. ...... 

सàपक[  नं: ........ 

( आफुलाइ लागेको ǒवकãपमा √ िचÛह लगाउने ) 

१. सेवाको सÛतǒुƴ 

१.१तपाइले यस काया[लयवाट समĒमा किƣको सÛतǒुƴ पाउनभुयो ?  सÛतƴु (  ) ठȤकै (  ) 
असÛतƴु ( ) 

१.२ सेवा Ǔलन जाँदा कम[चारȣको åयवहार ĤǓत किƣको सÛतƴु हनुहुÛुछ ? : सÛतƴु (  ) ठȤकै 
(  ) असÛतƴु (  ) 

२. सेवाको ǓनयǓमतता 

२.१ नागाǐरक वडापğमा उãलेख भए अनसुार तपाइले ĤाƯ गनु[पनȶ सेवामा लागेको समय ĤǓत 
किƣको सÛतƴु हनुहुÛुछ ? 

सÛतƴु (  ) ठȤकै (  ) असÛतƴु (  ) 

२.२ काया[लय ǓनयǓमत ǽपमा (पदाǓधकारȣ,कम[चारȣको उपिèथǓत,समयपालना काय[चèुतता) सʶालन 
भएको छ भǏे कुरामा किƣको ǒवƳèत हनुहुÛुछ ?: ǒवƳèत (  ) ठȤकै (  ) अǒवƳèत (  ) 

२.३ तपाइले सेवा Ǔलन जाँदा अǓतǐरƠ रकम Ǔतनु[ भयो ? : Ǔतरेको छैन ( ) एकदमै कम ( ) 
धेरै Ǔतरेको ( ) 

२.४ यस काया[लयले साव[जǓनक चासो तथा समèया समाधान गनȶ औसत कǓत Ǒदन लगाउने 
गरेकोछ ? : 

१ Ǒदन ( ) २ Ǒदन ( ) धेरै Ǒदन ( ) 

३. सेवाĤǓतको जनǒवƳास 

३.१ यस  काया[लयले Ǒदने सेवाĤǓत किƣको ǒवƳèत हनुहुÛुछ ? : ǒवƳèत ( ) ठȤकै ( ) अǒवƳèत 
( ) 

३.२ यस काया[लयले Ĥदान गरेको सेवाको बारे मा अǽलाई जानकारȣ तथा किƣको  Ĥचार 
गनु[भएकोछ ? : 

धेरै ( ) ठȤकै ( ) गरेको छैन ( ) 
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३.३ यस काया[लयमा काय[रत कम[चारȣĤǓत तपाइको  ǒवƳास किƣकोछ ?: धेरै ( ) ठȤकै ( ) 
ǒवƳास छैन ( ) 

३.४ यस काया[लयले  ǒवपǏ वग[को लाǓग छुʫाइएको सेवा Ĥयोग गरेको थाहा पाउनभुएकोछ ? 
: 

छ ( ) छैन ( ) अǓलअǓल थाहा छ ( ) 

४. सेवाको गणुèतर 

४.१ यस काया[लयवाट सेवा Ǔलँदा  काया[लयले Ǒदएको जानकारȣ वाट किƣको सÛतƴु हनुहुÛुछ ? 
: 

सÛतƴु ( ) कम सÛतƴु ( ) असÛतƴु ( ) 

४.२ तपाइले काया[लय आउँदा कसको सहयोग Ǔलनभुयो : आफै ( ) मÚयèथकता[ ( ) 

४.३ यस काया[लयमा एउटा  कामको लाǓग कǓतपटक धाउन ुपयȾ: १ पटक ( ) २ पटक ( ) 
सो भÛदा बढȣ ( ) 

५. सेवा सàबÛधी जानकारȣ 

५.१ काया[लयको भौǓतक अवèथा कèतो छ ? : अǓत राĨो ( ) ठȤकै ( ) नराĨो ( ) 

५.२ काया[लयमा रहेको नागǐरक वडापğबारे  तपाइलाई जानकारȣ छ?  :  छ (  ) आंिशक 
जानकारȣ छ (  ) छैन (  ) 

५.३ काया[लय र सेवाĒाहȣ सàबÛध कèतो छ ? : अǓत राĨो ( ) ठȤकै ( ) खासै राĨो छैन ( ) 

५.४ गाउँपाǓलका तहमा सʶालन गǐरने साव[जǓनक काय[Đममा सीमाÛत वग[को उपिèथǓत कǓत 
ĤǓतशत सàम हनुे गरेको छ ? : २०% जǓत (  ) ५०% भÛदा माǓथ (  ) थाहा छैन (  ) 

५.५ कानून/नीǓत Ǔनमा[णमा ĤǓतǓनǓध×व : छ ( ) ठȤकै छ ( ) साहै कम छ ( ) 

६. नागǐरक वडापğ, उजरुȣ पेǒटका, गनुासो सǏेु अǓधकारȣ 

६.१ तपाɂको ǒवचारमा सेवाĒाहȣले नागǐरक वडापğको उपयोग  कुन हद सàम गरेका छन  : ( 
) कम ( ) गरेको छैन ( ) 

६.२ तपाɂको ǒवचारमा गाउँपाǓलका वा यसका सेवाĤदायकहǽले नागǐरक बडापğ अनǽुप कǓत 
हदसàम सेवा Ĥदान गरेको जèतो लाÊछ ? : धेरै ( ) कम ( ) गरेको छैन ( ) 

६.३ तपाɂको ǒवचारमा उजरुȣ पेǒटकाको उपयोग कुन हद सàम भएकोछ ? : 

धेरै भएको छ ( ) ठȤकै भएको छ ( ) भएकै छैन ( ) 

७. Ǔसफाǐरस सàबÛधी 
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७.१ Ǔसफाǐरसको लाǓग चाǒहने आवæयक कागजातको Ĥƴ  जानकारȣ पाउनभुएकोछ ? : 

पाए ँ( ) ठȤकै पाए ँ( ) èपƴ पाइन ( ) 

७.२ कुनै Ǔसफाǐरसको लाǓग लाÊने दèतरु वाहेक अǓतǐरƠ रकम ǑदनपुयȾ ? : थोरै Ǒदए ँ ( ) 
माǓगएन र Ǒदइएन पǓन ( ) 

७.३ ×यहाँवाट  Ǔसफाǐरस Ǔलँदा कèको सहयोग Ǔलनभुयो ? : आफै ( ) मÚयèथकता[ ( ) नेता 
ठुलाबाडा ( ) 

७.४ राजèव को कससँग उठाउने गद[छन? : सबैसँग ( ) सीǓमत åयिƠसँग ( ) आयको आधारमा 
( ) 

७.५  शãुक सेवादèतरु को कससगँ उठाउने गद[छन ? : सवै सेवाĒाहȣसँग ( ) कुनै कुनै 
सेवाĒाहȣसँग ( ) 

८. पूवा[धार ǒवकास, वातावरण र सरसफाइ 

८.१ गाउँपाǓलका ¢ेğǓभğको सडकको अवèथा कèतो छ? 

 धेरै राĨो  (   ) राĨो  (   ) मÚयम (   ) खराब (    ) 

८.२.गत एक वष[मा गाउँपाǓलकाले गरेको सडक मम[त तथा नयाँ  Ǔनमा[णको काय[ले तपाɃ किƣको 
सÛतƴु हनुहुÛुछ ? 

 पूण[ सÛतƴु (   ) आंिशक सÛतƴु (   ) सÛतƴु छैन (   ) काय[ नै भएको छैन (   ) 

८.३.गाउँपाǓलकाको ढल Ǔनकास तथा खानेपानीको पूवा[धार (धारा, पाइपलाइन, ʫाǋी) कèतो 
अवèथामा छ ? 

उ×कृƴ (   ) ĤयोगयोÊय तर मम[त आवæयक (   ) जीण[ तथा Ĥायः चहुावट भएको (  ) नहनुे 
जèतै(   ) 

८.४.गाउँपाǓलकाले साव[जǓनक èथलहǾ (पाक[ , चोक, बसपाक[ , सामदुाǒयक भवन) को Ǔनमा[ण तथा 
संर¢णमा पया[Ư बजटे ǒवǓनयोजन गरेको पाउनभुएको छ? 

 पया[Ư (   ) अपया[Ư (    ) Ûयून (   ) नछुʫाएको (    ) 

८.५. गाउँपाǓलका ¢ेğको वाय ु गणुèतर (धलुो, धुँवा, Ĥदूषण) कèतो छ? 

 राĨो  (   ) सामाÛय  (  ) Ĥदूǒषत (  ) अ×यǓधक Ĥदूǒषत (   ) 

८.६ .गाउँपाǓलकाले हǐरयालȣ बढाउन ǽख रोÜने, उƭान Ǔनमा[ण गनȶ, नदȣ/खोला संर¢ण गनȶ जèता 
काय[हǾ किƣको Ĥभावकारȣ Ǿपमा गरेको छ? 

 धेरै Ĥभावकारȣ  (   ) केहȣ Ĥभावकारȣ  (   ) Ĥभावकारȣ छैन  (   ) कुनै काय[ भएको छैन (   ) 

८.७ गाउँपाǓलकाले ÜलािèटकजÛय फोहोर ǓनयÛğण तथा पनुःĤयोगका लाǓग गरेको पहलबारे 
तपाɃको धारणा के छ? 

सराहनीय र Ĥभावकारȣ  (   ) सामाÛय  (   ) कमजोर (   ) कुनै पहल छैन (   ) 

34 
 

८.८ गाउँपाǓलकाले वातावरणीय Ĥभाव मूãयांकन (EIA) र अनगुमनलाई Ǔनमा[ण तथा ǒवकास 
आयोजनामा किƣको गàभीरतापूव[क लाग ु गरेको पाउनभुएको छ? 

पूण[ Ǿपमा  (   ) नाम माğको  (    ) Ǔबरलै (    ) कǒहãयै (   ) 

८.९ तपाɃको वडा/टोलमा फोहोर संकलन, ढुवानी र åयवèथापनको अवèथा कèतो छ? 

 दैǓनक Ǿपमा åयविèथत  (   ) कǒहलेकाहȣ U माğ  (   ) अǓनयǓमत (   ) कुनै åयवèथा छैन (   ) 

८.१० गाउँपाǓलकाले साव[जǓनक शौचालय, धारा तथा खलुा ठाउँहǾको सरसफाइमा देखाएको 
भǓूमका कèतो छ? 

 उ×कृƴ  (   ) सÛतोषजनक  (   ) कमजोर (    ) अ×यÛत लापरवाह (   ) 

८.११ गाउँपाǓलकाले फोहोर åयवèथापनका लाǓग गरेको नीǓत (जèतै: İोतैबाट छुʫाउने, 

ǐरसाइकल, कàपोƴ) काया[Ûवयन सàबÛधी तपाɃको धारणा के छ? 

 Ĥभावकारȣ काया[Ûवयन  (    ) आंिशक काया[Ûवयन  (   ) अĤभावकारȣ (   ) नीǓत नै छैन / 
थाहा छैन(   ) 

८.१२ गाउँपाǓलकाको आयोजना सàपǏ भएपǓछ जाँचपास गदा[ ĤाǒवǓधकलाई रकम Ǒदनपुछ[ ? : 

पदȷन ( ) मागरे ǓलÛछन ्( ) नǑदए अÜʫारो पाछ[न ( ) 

९. ǒवƣीय  åयवèथापन र काय[ सàपादन 

९.१. गाउँपाǓलकाको वाǒष[क बजटे तथा खच[को ǒववरण साव[जǓनक Ǿपमा पाउन किƣको सहज छ 
? 

 धेरै सहज  (  ) सहज  (   ) कǑठन  (   ) एकदमै कǑठन (  ) 

९.२. पǓछãलो एक वष[मा गाउँपाǓलकाले कर उठाउने र खच[ गनȶ काम किƣको पारदशȸ रहेको 
पाउनभुयो? 

पूण[ Ǿपमा पारदशȸ (   ) अǓधकांश पारदशȸ (   ) कम पारदशȸ  (   ) पारदिश[ता छैन (   ) 

९.३. गाउँपाǓलकाको ठेʞापʣा तथा आपूǓत[ åयवèथापनमा ħƴाचार र अǓनयǓमतता भएको गनुासो 
सǏुुभएको छ?  धेरै पटक (   ) कǒहलेकाहȣ U  (   ) ǒवरलै (   ) सǏुुभएको छैन (   ) 

९.४. गाउँपाǓलकाले ĤाƯ गरेको अनदुान, आÛतǐरक आय तथा करको दायरालाई कसरȣ उपयोग 
गरेको छ, ×यसबारे èथानीय जनतालाई पया[Ư जानकारȣ Ǒदने गरेको छ?   ǓनयǓमत Ǿपमा ǒवèततृ 
(   ) कǒहलेकाहȣ U संि¢Ư (   ) जानकारȣ नै Ǒदँदैन (   ) जानकारȣ माÊदा पǓन Ǒदँदैन(   ) 

९.५. गाउँपाǓलकाको समĒ सेवा Ĥवाह (जèतै: सरसफाइ, बाटो, पानी, èवाèØय) हेदा[ कर तथा 
शãुकअनसुारको ĤǓतफल ĤाƯ भएको महससु हÛुछ?   पूण[ Ǿपमा ĤǓतफल ĤाƯ भयो (  ) अǓधकाशं 
ĤǓतफल ĤाƯ भयो (  ) कम ĤǓतफल ĤाƯ भयो (  ) कुनै ĤǓतफल भएन(  ) 

९.६. गाउँपाǓलकाले आÝनो ǒवƣीय योजना तथा बजटे काया[Ûवयनको ĤगǓत सàबÛधी ğैमाǓसक वा 
अध[वाǒष[क ĤǓतवेदन नागǐरकसम¢ राơे गरेको छ?   ǓनयǓमत Ǿपमा राÉछ  (   ) कǒहलेकाहȣ U 
माğ राÉछ  (   ) ǒवरलै राÉछ (   ) कǒहãयै राÉदैन (   ) 



35 
 

९.७. गाउँपाǓलकाले èथानीय पूवा[धार ǒवकास (सडक, ढल, पाक[  आǑद) मा गरेको खच[ र ×यसको 
गणुèतरबाट तपाɃ   किƣको सÛतƴु हनुहुÛुछ?                                                               

(क) अ×यÛत सÛतƴु  (ख) सÛतƴु  (ग) ×यǓत सÛतƴु छैन (घ) Ǔबãकुलै असÛतƴु 

९.८ गाउँपाǓलकाका कम[चारȣ तथा जनĤǓतǓनǓधहǾको उपिèथǓत, समयǓनƵता र ǒवƣीय ĤǒĐयाĤǓत 
जवाफदेǒहताको अवèथा कèतो पाउनभुएको छ? 

धेरै राĨो  (   ) राĨो  (   ) कमजोर (   ) अ×यÛत कमजोर (   ) 
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अनसूुची–३ 

(दफा १२ को उपदफा (४) सँग सàबिÛधत) 

साव[जǓनक सनुवुाई काय[Đम सʶालनको ढाँचा 
 

क.  सहजकता[ले सबैलाई संबोधन गरȣ Úयानाकष[ण गदȷ काय[Đमको सǽुवात गनȶ । 

ख. काय[Đमलाई औपचाǐरक ǽपमा सʶालन गन[ अÚय¢ता आसन Ēहण गराउने  र अनमुǓत Ǔलएर 

सʶालन गनȶ । 

ग. काय[Đमको उƧेæय माǓथ Ĥकाश पानȶ 

घ. आचारसंǒहताबारे जानकारȣ गराउने 

ङ. पǓछãलो सावा[जǓनक सनुवुाईका ĤǓतवƨताको ĤगǓत ĤèतǓुतकरण गनȶ 

च. सेवा Ĥवाहको संि¢Ư जानकारȣ 

छ. दफा ८ को ǒवषयवèत ुसàबÛधी ĤǓतवेदन Ĥèततु 

ज. सहभागीबाट Ǔलिखत तथा मौिखक Ĥư संकलन 

झ. िजàमेवार पदाǓधकारȣ/कम[चारȣƮारा िज£ासा èपƴ पानȶ 

ञ. थप िज£ासाको आƾान 

ट. साव[जǓनक ĤǓतवƨता तयारȣ र वाचन 

ठ. Ǔनçकष[  सवैलाई सहभाǓगताको लाǓग धÛयवाद सǒहत समापन 
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अनसूुची–४ 

(दफा १२ को उपदफा (५) सँग सàबिÛधत) 

साव[जǓनक सनुवुाई सहभागीको आचारसंǒहता 

१. बोãन हात उठाएर संकेत गनु[पनȶ । 

२. Ĥư वा सझुाव èपƴ Ǿपमा राơे । 

३. सहजकता[ले बोãने संकेत गरेपǓछ माğ नामसǒहत Ĥư राơ े। 

४. बुँदागत, छोटकरȣ Ĥư राơ ेर तोǒकएको समयǓभğ रोÈनपुनȶ । 

५. पǒहलेको सहभागीको कुरा दोहोया[उन नहनेु । 

६. अèपƴ भएमा सहजकता[को अनमुǓत Ǔलएर थप Ĥư सोÚन सǒकने । 

७. Ǔबनाआधार कसैĤǓत लाÑछनायƠु भाषा Ĥयोग गन[ नहनेु । 

८. उƣेिजत वा बदलाको भावनाबाट बोãन नहनेु । 

९. सनुवुाई ǒवथोãने Ĥयास भएमा सबै Ǔमलȣ शालȣनतापूव[क समाधान खोÏने । 

१०. ǒवषयाÛतर हनुबाट रोÈन सबै सचेत हनेु । 
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अनसूुची–५ 

(दफा १६ को उपदफा (१) सँग सàबिÛधत) 

साव[जǓनक सनुवुाई ĤǓतवेदनको ढाँचा 

 

१. साव[जǓनक सनुवुाई संयोजन गनȶ åयिƠको नाम, थर, ठेगाना : ................ 

२. सनुवुाई गǐरएका ǒवषयवèतहुǾ : 

क. 

ख. 

ग. 

घ. 

३. काय[Đम आयोजना èथल : ................ 

४. काय[Đम आयोजना गǐरएको ǓमǓत र समय : ................ 

५. काय[Đम सʶालन गǐरएको समयावǓध (घÖटा/Ǔमनेट) : ................ 

६. उठेका Ĥư, िज£ासा र उƣर (ताǓलका) : 

Đ.स. Ĥưकता[को नाम, थर, ठेगाना गनुासो/सझुाव 
जवाफ Ǒदने 

पदाǓधकारȣ 
जवाफको åयहोरा 

  

 

   

  

 

   

  

 

   

  

 

   

 

७. ĤǓतवेदन Ǒदने ǓमǓत : ................ 

८. साव[जǓनक सनुवुाई संयोजकको दèतखत : ................ 
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अनसूुची-६ 

(दफा २१ को उपदफा (१) सँग सàबिÛधत) 

सामािजक परȣ¢कको काय[ िजàमेवारȣ 

१. सामािजक परȣ¢कले वाƻ तथा आÛतǐरक Ǿपमा सूचना संकलन गन[ Ǔनàन सामाĒीहǽ सूêम 
तǐरकाले अÚयन गनȶ। 

 गाउँपाǓलका सàबÛधी ऐन, Ǔनयम, काय[ǒवǓध र Ǔनदȶिशका 

 गाउँपाǓलकाको सामािजक िजàमेवारȣ, दश[न, उƧेæय 

 आवǓधक तथा वाǒष[क योजना (ǒवषयगत काया[लयहǾको समेत) 

 सामािजक उपलÞधी, काय[ सàपादन, पǐरणाम र Ĥभाव सàबÛधी अǓभलेख तथा सूचना 

 नागǐरक वडापğ 

 साव[जǓनक परȣ¢णका ĤǓतवेदनहǾ, 

 साव[जǓनक सनुवुाई ĤǓतवदेन, 

 चौमाǓसक तथा वाǒष[क ĤǓतवदेनहǾ, 

 गतबष[को सामािजक परȣ¢ण ĤǓतवदेन 

२. गाउँपाǓलकाको सàबिÛधत शाखा वा वडा काया[लयवाट यो आवमा संचाǓलत योजना संग 
सàविÛधत सवै कागजातहǽ Ǔलएर अवलोकन गनȶ योजनाहǽको सूची तयार गनȶ । 

१. सूचीको आधारमा योजना èथल वा काय[Đम सʶाǓलत ¢ेğको èथलगत ħमण गनȶ । 

२. èथलगत ħमणका Đममा परȣ¢कले देहायका काय[हǾ गनȶछ: 

 Ǔनमा[ण भएको भौǓतक संरचनाको गणुèतर र मापदÖड लगत अनमुान (Estimate) अनसुार भए 

नभएको ĤाǒवǓधक Ǻǒƴकोणबाट अवलोकन गनȶ । 

 योजनाबाट Ĥ×य¢ लाभािÛवत भएका नागǐरकसँग योजनाको उपयोǓगता र Ĥभावकाǐरताका 

बारेमा सोधपछु गनȶ । 

 योजना èथलमा सूचना पाटȣ रािखएको छ वा छैन र ×यसमा बजेट तथा ǒववरण èपƴ छ 

छैन भनी जाँच गनȶ । 

३. तØयहǾलाई थप गǒहराइबाट बÐुन देहायका समूहहǾसँग छुʣाछुʣै वा संयƠु Ǿपमा छलफल 

गनȶ । 

 सàबिÛधत योजनाका उपभोƠा सǓमǓत वा Ǔनमा[ण åयवसायी । 

 लि¢त वग[ (मǒहला, दǓलत, अपाǍता भएका åयिƠ, ÏयेƵ नागǐरक) र सीमाÛतकृत समदुाय 

। 

 èथानीय टोल ǒवकास संèथा र नागǐरक समाजका ĤǓतǓनǓध । 

४. èथानीय तहका पदाǓधकारȣहǾ, शाखा Ĥमखु, आयोजना Ĥमखु, ǒवषयगत काया[लय Ĥमखुसँग अध[-

संरिचत (    -          ) अÛतरवाता[ Ǔलने । 

५. योजना काया[Ûवयनका उपलåधीहǽ, सामािजक िजàमेवारȣ बहनमा देिखएका Ĥमखु समèया, 

चनुौती, ǓतनीहǾको काया[Ûवयनको अवèथा र भावी काय[Ǒदशाका बारेमा समेत गहन अÚययन 

गरȣ बुदँागत Ǿपमा ĤǓतवेदन तयार गनȶ 
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६. साव[जǓनक भेला मा तयार गǐरएको ĤǓतवेदन Ĥèततु गनȶ र आफु र ĤǓतवेदन संग सàविÛधत 

ǒवषयमा उठेका Ĥưहǽको जवाफ Ǒदने  । 

७. साव[जǓनक भेला सǒकएको  ७ ǑदनǓभğ तोǒकएको ढाँचामा ǒवèततृ ĤǓतवेदन तयार गरȣ Ĥमखु 

Ĥशासकȧय अǓधकृत सम¢ पेस गनȶ  । 
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अनसूुची -७.१ 

दफा २७ को उपदफा ४ संग सàविÛधत 

माÖडवी गाउँपाǓलका 

सामािजक परȣ¢कको ĤǓतवदेन फारम 

( बहृत छलफलमा Ĥèततु गǐरने) 

èथानीय तहको नाम:                                                                                                
ǓमǓत : 

१. èथानीय तहकोपǐरचय (बुंदागत Ǿपमा लेơ)े: 

२. èथानीय तहको ĤाथǓमकता तथा ल¢हǾ (बुंदागत Ǿपमा लेơ)े : 

३. गतवष[को मÉुय मÉुय उपलिÞधहǾ (बुंदागत Ǿपमा लेơे) : 

४. यसवष[को मÉुय मÉुय उपलिÞधहǾ (सूचककोǾपमा Ĥèततु गनȶ) : 

५. सामािजक िजàमेवारȣ र काय[ सàपादनको लेखाजोखा Ǔनàन अनसुार गनȶ: 

सामािजक िजàमेवारȣको ¢ेğ 
गत बष[को 

अवèथा 
Ĥयास उपलÞधी 

èवाèØय 

èवाèØय चौकȧ एक घÖटा Ǔभğ पैदल वा यातायात 

पहचु भएको घरधुरȣ संÉया 

   

५ बष[ मनुीका बालबाǓलकाको ĤǓतशत    

खोपमा पहचु भएको जनसंèया (एक बष[ मनुीका 

बालबाǓलकाको आधारमा) 

   

Ûयूनतम ४ पटक गव[वती जाच गǐरएको 

मǒहलाको संÉया (% मा) 

   

द¢ Ĥसतुीकमȸबाट Ĥसतुी गǐरएका मǒहलाको 

संÉया 

   

झाडा पखालाबाट म×ृय ुहनेु बालबाǓलका    

हेãथपोƴबाट सेवा Ǔलने घरधरुȣ पǐरवार संÉया    

िश¢ा 

आधा घÖटा Ǔभğ ĤाथǓमक ǒवƭालय नपÊुने 

वालवाǓलकाको संÉया 

   

पूव[ ĤाथǓमक िश¢ामा खदु भना[दर    

ĤाथǓमक ǒवƭालयमा पहचु नभएका सो उमेर 

समहुका बालबाǓलका संÉया /ĤǓतशत 

   

क¢ा १ मा खदु भना[दर छाğ/छाğा    
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सामािजक िजàमेवारȣको ¢ेğ 
गत बष[को 

अवèथा 
Ĥयास उपलÞधी 

ĤाथǓमक तहमा क¢ा छोÔने क¢ा दोहो¥याउने 

र क¢ा उिƣण[ हनेु दर 

   

ĤाथǓमक तहमा ताǓलम ĤाƯ िश¢क संÉया    

ĤǓत क¢ा कोठा ǒवƭाथȸ संÉया    

बाƻ सहयोगमा ǓनǓम[त ǒवƭालय कोठा संÉया    

èथानीय तहबाट ǓनǓम[त ǒवƭालय कोठा संÉया    

दǓलत बालबाǓलकाको िश¢मा पहचु    

खानेपानी तथा सरसफाई 

èवÍछ पानी पगेुको पǐरवार संÉया वा ĤǓतशत    

शौचालय भएको संÉया वा ĤǓतशत    

खानेपानी सǒुवधा भएको ĤाथǓमक ǒवƭालय    

शौचालय भएको पǐरवार संÉया    

सधुाǐरएको चलुो भएको पǐरवार संÉया    

बालबाǓलका, मǒहला तथा समावशेी ¢ेğ 

बाल Ǔबवाहको संÉया    

सामािजक ǓबकृǓत, ǒवसंगǓत    

सामािजक सरु¢ा (जƵे नागǐरक, एकल-मǒहला, 

अपांग, ǒपछǓडएको ¢ेğ तथा लोपÛुमखु जाती) 

   

जनचेतना तथा गǐरवी Ǔनवारण 

बाल Įमको अवèथा    

बाल ÈलवहǾको अवèथा    

मǒहला ǒहंशा    

रोजगारȣको अवèथा    

èवरोजगारका ĤयासहǾ    

गǐरवी Ǔनवारणका ĤयासहǾ    

सामािजक पǐरचालन    

वतावरण सधुारका ĤयासहǾ    

एच.आई.Ǔभ र एĜस    

ǒवकासमा समान सहभाǓगता    

सेवाहǾमा पहुँच 

èथानीय वजार पÊुन लाÊने समय 

कृǒष सेवा केÛġ जान लाÊने समय 

   



43 
 

सामािजक िजàमेवारȣको ¢ेğ 
गत बष[को 

अवèथा 
Ĥयास उपलÞधी 

भौगोǓलक ¢ेğ, मǒहला, ǒपछǓडएका तथा सीमाÛत 

वग[को संÉया, ǓनजहǾले पाएकोसेवा तथा Ǒदइएको 

ǒवशषे अवसरहǾ 

   

संèथागत ¢मता 

जनशिƠ    

नीǓत तथा काय[Đम    

भौǓतक åयवèथा    

समÛवय र सहकाय[का ĤयासहǾ    

अÛय सामािजक सàपादनका ¢ेğहǾ    

६. सामािजक परȣ¢णले औãंयाएका सवालहǾ 

७. सामािजक परȣ¢ण ĤǓतवेदनले समेÒन नसकेका ǒवषयवèत ु

८. सामािजक िजàमेवारȣ बहन गनȶ ¢मता 

९. मÉुय मÉुय समèया तथा चनुौतीहǽ 

१०. सधुारको लाǓग चाãनपुनȶ कदम तथा सझुावहǾ आǑद 

 

सामािजक परȣ¢कको नाम : 

दèतखत : 

संèथाको नाम ( यǑद सèथा भएमा) : 

ǓमǓतः 
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अनसूुची -७.२ 

दफा २७ को उपदफा ४ संग सàविÛधत 

माÖडवी गाउँपाǓलका 

सामािजक परȣ¢कको ĤǓतवदेन फारम (ǒवषयगत काया[लय र गैससको लाǓग) 

१. ǒवषयगत काया[लय।गैर सरकारȣ संèथा को नामः 

२.  लêय 

क. 

ख. 

ग. 

घ. 

३. मÉुय उƧेæय बुंदागत Ǿपमा लेơ े

क. 

ख. 

ग. 

घ. 

४. गत आǓथ[क वष[मा संचाǓलत ǒवकास योजना तथा काय[Đमको ǒववरण 

संचाǓलत काय[Đम।आयोजनाको नाम लêय उपलिÞध कैǒफयत 

    

    

    

५. सरोकारप¢को चाहना तथा लि¢त वग[लाई सेवा तथा सǒुवधा Ǒदन Ǔबगत एक वष[मा गǐरएका 
मÉुय मÉुय नीǓतगत åयवèथा तथा Ĥकृयागत सधुारहǾ (बुंदागत Ǿपमा Ĥèततु गनȶ) 

क. 

ख. 

ग. 
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घ. 

 

६. सामािजक िजàमेवारȣ बहन गनȶ ¢मताः 

सामािजक िजàमेवारȣको ¢ेğ सूचक सǒहतको कामको ǒववरण 

  

  

  

  

  

७.  आयोजना तथा काय[Đम काया[Ûवयन गदा[ भोगकेा समèयाहǾ (बुंदागत Ǿपमा लेơे) 

क. 

ख. 

ग. 

घ. 

८. भावी काय[Đम सʶालनको लाǓग चाãनपुनȶ कदमहǾ तथा सझुावहǾ (बुंदागत Ǿपमा लेơ)े 

क. 

ख. 

ग. 

घ. 

सामािजक परȣ¢कको नामः 
दèतखतः 
संèथाको नाम (यǑद सèथा भएमा): 
ǓमǓतः 
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अनसूुची-८ 

(दफा २८ को उपदफा (३) सँग सàबिÛधत) 

सामािजक परȣ¢ण Ĥारिàभक ĤǓतवेदन Ĥèततु गǐरने काय[Đममा उपिèथत आयोजक, सहजकता[ 

तथा सहभागीहǾले पालना गनु[पनȶ आचारसंǒहता 

१. ǒवषयवèतमुा माğ केिÛġत रहȣ छलफल गनȶ । 

२. तØयांक र सूचनाको आधारमा रहȣ ǒवचार राơ े। 

३. Ǔनजी वा åयिƠगत कुरामा ǒटÜपणी नगनȶ तथा åयिƠगत आ¢ेप नलगाउने । 

४. सहभागीहǾले åयƠ गरेका ǒवचारमा ĤǓतवाद नगनȶ, ĤाƯ ĤǓतǒĐया, सझुाव तथा 

ǒटÜपणीलाई सकारा×मक Ǿपमा Ǔलने । 

५. åयिƠ वा संèथाको साव[जǓनक मया[दा र िशƴाचारलाई कायम राơ े। 

६. सहभागीहǾलाई ǒवचार राơ Ĥो×साहन गनȶ र ǒवचारका लाǓग धÛयवाद Ǒदने । 

७. सहजकता[ले बोãने समय ǑदएपǓछ माğ सहभागीहǾले आÝना कुराहǾ राơ े। 

८. बोãदा पालै पालो बोãने र एउटा åयिƠले एकपटक माğ बोãने । 

९. आÝनो कुरालाई छोटकरȣमा èपƴ Ǿपमा राơ ेर बीचमा अका[को कुरा नकाÒने । 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



47 
 

अनसूुची-९ 

(दफा २९ को उपदफा (१) सँग सàबिÛधत) 

सामािजक परȣ¢कले गाउँपाǓलका सम¢ पेश गनȶ ĤǓतवेदनको ढाँचा 

१. पƵृभǓूम 

२. सामािजक परȣ¢णको उƧेæय 

३. अÚययन ǒवǓध 

४. अÚययनको सीमा 

५. बहृत ्छलफल काय[Đमको ǒववरण: 

क) ǓमǓतः    ख) èथानः    ग) समयः 

६. गाउँपाǓलका र ǒवषयगत काया[लय।गैर सरकारȣ संèथाको ǒववरण संलÊन राơ े(अनसूुची ७ 

समावेश गनȶ ) 

७. सामिजक परȣ¢णवाट देिखएका सवल प¢हǾ (बुंदागत Ǿपमा लेơ)े 

८. सामिजक परȣ¢णवाट देिखएका चनुौती तथा कǓम कमजोरȣहǾ (बुंदागत Ǿपमा लेơ)े 

९. सामािजक िजàमेवारȣ परुा गन[ गाउँपाǓलकाले चाãन ुपनȶ कदमहǾ वा सझुावहǾ 

सामािजक परȣ¢कको नामः 
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दèतखतः 
संèथाको नाम (यǑद संèथा भएमा):        
 ǓमǓतः 
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अनसूुची-१० 

(दफा ३४ को उपदफा (१) सँग सàबिÛधत) 

साव[जǓनक उजरुȣ तथा गनुासो दता[ ǒकताब 

 

Đ 
स 

गनुासोकता[को 
नाम थर 

गनुासोको 
संि¢Ư 
ǒववरण 

गनुासोसँग 
सàबिÛधत 
पदाǓधकारȣ तथा 
महाशाखा/शाखा 

गनुासोको 
बगȸकरण 

गनुासो 
उपर 
गǐरएको 
Ĥथम 
सàबोधन 

दता[ 
गनȶको 
नाम थर 
र पद 

कैǒफयत 
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अनसूुची-११ 

(दफा ३५ को उपदफा (३) सँग सàबिÛधत) 

गनुासो समाधान समÛवय सǓमǓतमा पशे गनु[ पनȶ ǒववरण 

Đ स गनुासोको 
सिÌ¢Ư 
ǒववरण 

गनुासो समाधानको लाǓग 
अपया[Ưता कानून तथा 
संèथागत åयवèथा तथा 
अǓधकार¢ेğको ǒववरण 

कानून तथा 
ǒवषयǒव£को 
राय 

गनुासो 
समाधानको लाǓग 
गनु[पनȶ Ǔनण[यको 
Ĥèताव 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 

गनुासो सǏेु अǓधकारȣको नामः 

दèतखतः 

ǓमǓतः 
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अनसूुची-१२.१ 

(दफा ४६ को उपदफा (३) सँग सàबिÛधत) 

िश¢ा ¢ेğका åयाÉया सǒहतका नमूना सचुक 

Đ.सं. सूचक सूचकको åयाÉया अंक कारण 

१ ǒवƭाथȸ उपिèथǓतदर ǒवƭाथȸ ǓनयǓमत ǒवƭालय आउने अवèथा   

२ 
िश¢क ǓनयǓमतता 

िश¢क समयमै ǒवƭालय आउने र पढाउने 
अवèथा   

३ Ǔसकाइ उपलिÞध ǒवƭाथȸले पढाइ राĨोसँग Ǔसकेको अवèथा  १ 

४ ǒवƭालय सरसफाई ǒवƭालय सफा र åयविèथत रहेको अवèथा   

५ 
खानेपानी सǒुवधा 

ǒवƭालयमा सफा खानेपानी उपलÞध भएको 
अवèथा   

६ शौचालय अवèथा Ĥयोग गन[ Ǔमãने सफा शौचालयको अवèथा   
७ छाğामैğी वातावरण छाğाहǾ सरुि¢त र सहज महससु गनȶ अवèथा   

८ ICT Ĥयोग कàÜयटुर तथा ĤǒवǓधको Ĥयोग भएको अवèथा   

९ पèुतकालय सǒुवधा पèुतक पÕने åयवèथा उपलÞध भएको अवèथा   

१० 
अǓतǐरƠ ǒĐयाकलाप 

खेलकुद, सांèकृǓतक तथा अÛय गǓतǒवǓध सʶालन 
अवèथा   

११ ǒवƭालय सरु¢ा ǒवƭालय सरुि¢त रहेको अवèथा   

१२ 
अपाǍमैğी पूवा[धार 

अपाǍता भएका बालबाǓलकालाई सहज पहुँच 
भएको अवèथा   

१३ 
अǓभभावक सहभाǓगता 

अǓभभावक ǒवƭालय गǓतǒवǓधमा सहभागी हनेु 
अवèथा   

१४ छाğवृिƣ पारदिश[ता छाğवृिƣ Ǔनçप¢ Ǿपमा ǒवतरण भएको अवèथा   

१५ 
ǒवƭालय åयवèथापन 
सǒĐयता 

ǒवƭालय åयवèथापन सǓमǓत सǒĐय रहेको 
अवèथा   

१६ बालमैğी वातावरण बालबाǓलकामैğी वातावरण भएको अवèथा   

१७ 
िश¢क åयवहार 

िश¢कले ǒवƭाथȸलाई राĨो åयवहार गनȶ 
अवèथा   

१८ 
ǒवƭालय अनशुासन 

ǒवƭालयमा राĨो अनशुासन कायम भएको 
अवèथा   

१९ ǒवƭालय पहुँच ǒवƭालयमा पÊुन सहज भएको अवèथा   
२० समĒ सÛतǒुƴ ǒवƭालय सेवाĤǓत समदुायको समĒ सÛतǒुƴ   
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अनसूुची-१२.२ 

(दफा ४६ को उपदफा (३) सँग सàबिÛधत) 

èवाèØय ¢ेğका åयाÉया सǒहतका नमूना सचुक 

Đ.सं. सूचक सूचकको åयाÉया अंक कारण 

१ 
èवाèØयकमȸ उपलÞधता 

èवाèØय संèथाामा आवæयक कम[चारȣ उपलÞध 
भएको अवèथा   

२ औषǓध उपलÞधता आवæयक औषǓध सहज Ǿपमा पाइने अवèथा   

३ 
खोप सेवा 

बालबाǓलका तथा अÛय खोप सेवा ǓनयǓमत सʶालन 
भएको अवèथा   

४ 
गभ[वती जाँच सेवा 

गभ[वती मǒहलाले ǓनयǓमत èवाèØय जाँच पाउने 
अवèथा   

५ संèथागत स×ुकेरȣ èवाèØय संèथामै सरुि¢त स×ुकेरȣ हनेु अवèथा   
६ èवाèØय संèथा सरसफाइ èवाèØय संèथा सफा र åयविèथत भएको अवèथा   

७ 
उपकरण उपलÞधता 

आवæयक èवाèØय उपकरण उपलÞध भएको 
अवèथा   

८ Ĥयोगशाला सेवा परȣ¢ण सेवा सहज Ǿपमा उपलÞध भएको अवèथा   

९ 
èवाèØयकमȸ åयवहार 

èवाèØयकमȸले सेवाĒाहȣसँग राĨो åयवहार गनȶ 
अवèथा   

१० Ĥती¢ा समय सेवा Ǔलन धेरै समय कुनु[ नपनȶ अवèथा   

११ 
आपतकालȣन सेवा 

आकिèमक Ǔबरामीका लाǓग सेवा उपलÞध भएको 
अवèथा   

१२ पोषण काय[Đम पोषणसàबÛधी काय[Đम Ĥभावकारȣ भएको अवèथा   
१३ èवाèØय बीमा उपयोग èवाèØय बीमा सेवा Ĥयोग गन[ सहज भएको अवèथा   

१४ 
अपाǍमैğी सेवा 

अपाǍता भएका åयिƠका लाǓग सहज सेवा भएको 
अवèथा   

१५ 
ÏयेƵ नागǐरक सेवा 

ÏयेƵ नागǐरकलाई ĤाथǓमकता सǒहत सेवा भएको 
अवèथा   

१६ सरुि¢त मात×ृव सेवा आमा र िशशकुो सरुि¢त सेवाको अवèथा   

१७ 
èवाèØय सचेतना काय[Đम 

èवाèØयसàबÛधी जनचेतना काय[Đम सʶालन भएको 
अवèथा   

१८ गनुासो सनुवुाई गनुासो सǏेु र समाधान गनȶ åयवèथा भएको अवèथा   
१९ सेवा पहुँच सबै नागǐरकले सहज Ǿपमा सेवा पाउने अवèथा   
२० समĒ सÛतǒुƴ èवाèØय सेवाĤǓत समदुायको समĒ सÛतǒुƴ   
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अनसूुची-१२.३ 

(दफा ४६ को उपदफा (३) सँग सàबिÛधत) 

खानेपानी ¢ेğका åयाÉया सǒहतका नमूना सचुक 

Đ.सं. सूचक सूचकको åयाÉया अंक कारण 

१ सरुि¢त पानी पहुँच घरधरुȣले सरुि¢त खानेपानी पाउने अवèथा   
२ ǓनयǓमत पानी आपूǓत[ ǓनयǓमत Ǿपमा पानी आउने अवèथा   

३ 
पानी गणुèतर 

पानी सफा र èवाèØयका लाǓग सरुि¢त भएको 
अवèथा   

४ धारा सʶालन धारा राĨोसगँ सʶालन भएको अवèथा   

५ 
मम[तसàभार 

ǓबǓĒएको धारा वा पाइप समयमै मम[त हनुे 
अवèथा   

६ 
उपभोƠा सǓमǓत सǒĐयता 

खानेपानी सǓमǓत सǒĐय Ǿपमा काम गरेको 
अवèथा   

७ 
सरसफाइ अवèथा 

पानी İोत तथा वǐरपǐरको सरसफाइ भएको 
अवèथा   

८ पानी ǒवतरण समानता सबैले बराबरȣ Ǿपमा पानी पाएको अवèथा   
९ जलİोत संर¢ण पानी İोत संर¢ण गǐरएको अवèथा   

१० 
ǒवƭालयमा पानी सǒुवधा 

ǒवƭालयमा पया[Ư पानी उपलÞध भएको 
अवèथा   

११ 
èवाèØय संèथामा पानी 

èवाèØय संèथामा पानी उपलÞध भएको 
अवèथा   

१२ पानी चहुावट ǓनयÛğण पाइप वा धारामा चहुावट कम भएको अवèथा   

१३ 
मǒहला सहभाǓगता 

खानेपानी åयवèथापनमा मǒहलाको सहभाǓगता 
भएको अवèथा   

१४ 
महसलु åयवèथापन 

पानी महसलु पारदशȸ Ǿपमा संकलन भएको 
अवèथा   

१५ 
गनुासो सनुवुाई 

गनुासो सǏेु र समाधान गनȶ åयवèथा भएको 
अवèथा   

१६ 
पानीजÛय रोग ǓनयÛğण 

दूǒषत पानीका कारण हनेु रोग कम भएको 
अवèथा   

१७ ǒवपǏ वग[ पहुँच गरȣब तथा ǒवपǏले पǓन सेवा पाएको अवèथा   

१८ 
Ǒदगोपन 

खानेपानी योजना लामो समयसàम चãने 
अवèथा   

१९ सेवा पहुँच सबै समदुायलाई सहज पहुँच भएको अवèथा   
२० समĒ सÛतǒुƴ खानेपानी सेवाĤǓत समदुायको समĒ सÛतǒुƴ   
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अनसूुची-१२.४ 

(दफा ४६ को उपदफा (३) सँग सàबिÛधत) 

ǒवƭतु ¢ेğका åयाÉया सǒहतका नमूना सचुक 

Đ.सं. सूचक सूचकको åयाÉया अंक कारण 

१ ǒवƭतु पहुँच सबै घरधुरȣमा ǒवƭतु सेवा पगेुको अवèथा   
२ ǓनयǓमत ǒवƭतु आपूǓत[ ǓनयǓमत Ǿपमा बƣी आउने अवèथा   
३ लोडसेǓडङ अवèथा बƣी जाने समèया कम भएको अवèथा   
४ भोãटेजको गणुèतर कम वा बढȣ भोãटेज समèया नभएको अवèथा   
५ ǒवƭतु लाइन मम[त ǓबǓĒएको लाइन समयमै मम[त हनुे अवèथा   
६ ĚाÛसफम[र अवèथा ĚाÛसफम[र राĨोसँग सʶालन भएको अवèथा   

७ 
नयाँ जडान सेवा 

नयाँ Ǔमटर तथा लाइन जडान सहज भएको 
अवèथा   

८ Ǔमटर ǐरǓडङको शƨुता ǒवƭतु Ǔमटर सहȣ Ǿपमा पǒढने अवèथा   
९ महसलु भƠुानी सहजता ǒवƭतु महसलु Ǔतन[ सहज भएको अवèथा   
१० ǒवƭतु महसलु पारदिश[ता महसलु èपƴ र बÐुन सिजलो भएको अवèथा   

११ 
गनुासो सनुवुाई ǒवƭतुसàबÛधी गनुासो सǏेु र समाधान गनȶ 

åयवèथा भएको अवèथा   

१२ 
ǒवƭतु सरु¢ा 

करेÛट लाÊने वा दघु[टना जोिखम कम भएको 
अवèथा   

१३ 
पोल तथा तारको अवèथा 

पोल र तार सरुि¢त तथा åयविèथत भएको 
अवèथा   

१४ 
सडक बƣी åयवèथा 

साव[जǓनक èथानमा सडक बƣीको åयवèथा 
भएको अवèथा   

१५ 
ǒवपǏ वग[ पहुँच 

गरȣब तथा ǒवपǏले पǓन ǒवƭतु सेवा पाएको 
अवèथा   

१६ 
सेवा Ĥदायकको åयवहार 

ǒवƭतु काया[लयका कम[चारȣको åयवहार राĨो 
भएको अवèथा   

१७ 
सेवा ĤाǓƯमा सहजता 

ǒवƭतुसàबÛधी सेवा Ǔलन सिजलो भएको 
अवèथा   

१८ 
सूचना Ĥवाह 

ǒवƭतु कटौती वा मम[तसàबÛधी सूचना समयमै 
पाइने अवèथा   

१९ 
वैकिãपक ऊजा[ Ĥवƨ[न 

सौय[ वा अÛय वैकिãपक ऊजा[ Ĥवƨ[न भएको 
अवèथा   

२० समĒ सÛतǒुƴ ǒवƭतु सेवाĤǓत सेवाĒाहȣको समĒ सÛतǒुƴ   
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अनसूुची-१२.५ 

(दफा ४६ को उपदफा (३) सँग सàबिÛधत) 

कृǒष ¢ेğका åयाÉया सǒहतका नमूना सचुक 

Đ.सं. सूचक सूचकको åयाÉया अंक कारण 

१ 
कृǒष ĤाǒवǓधक सेवा 

कृषकले कृǒष ĤाǒवǓधकको सेवा सहज पाउने 
अवèथा   

२ उǏत बीउ उपलÞधता गणुèतरȣय बीउ समयमै उपलÞध भएको अवèथा   
३ मल उपलÞधता आवæयक मल सहज Ǿपमा पाइने अवèथा   

४ 
Ǔसँचाइ सǒुवधा 

खेतीका लाǓग पया[Ư Ǔसचँाइ उपलÞध भएको 
अवèथा   

५ 
कृǒष ताǓलम 

कृषकलाई उपयोगी ताǓलम उपलÞध भएको 
अवèथा   

६ 
कृǒष बजार पहुँच 

उ×पादन बÍेन बजार सहज उपलÞध भएको 
अवèथा   

७ 
कृǒष सडक पहुँच 

कृǒष उ×पादन ओसारपसार गन[ सडक सǒुवधा 
भएको अवèथा   

८ 
कृǒष अनदुान पारदिश[ता 

कृǒष अनदुान Ǔनçप¢ Ǿपमा ǒवतरण भएको 
अवèथा   

९ 
कृǒष बीमा 

बालȣ तथा पश ुबीमा सेवा सहज उपलÞध भएको 
अवèथा   

१० 
कृषक समूह सǒĐयता 

कृषक समूह सǒĐय Ǿपमा सʶालन भएको 
अवèथा   

११ 
मǒहला कृषक सहभाǓगता 

कृǒष काय[Đममा मǒहलाको सहभाǓगता भएको 
अवèथा   

१२ यवुा कृषक सहभाǓगता यवुाहǾ कृǒष काय[मा सहभागी भएको अवèथा   
१३ पश ुसेवा पश ुउपचार तथा सेवा उपलÞध भएको अवèथा   

१४ 
बालȣ रोग ǓनयÛğण 

बालȣ रोग ǓनयÛğण सेवा Ĥभावकारȣ भएको 
अवèथा   

१५ कृǒष याÛğीकरण कृǒष उपकरण तथा मेǓसन Ĥयोग भएको अवèथा   
१६ कृǒष ऋण पहुँच कृषकले सहज Ǿपमा ऋण पाउने अवèथा   

१७ 
जैǒवक खेती Ĥवƨ[न 

ǒवषादȣ कम Ĥयोग गरȣ खेती Ĥवƨ[न भएको 
अवèथा   

१८ भÖडारण सǒुवधा उ×पादन सरुि¢त राơ ेåयवèथा भएको अवèथा   
१९ उ×पादन वǒृƨ कृǒष उ×पादन बढेको अवèथा   
२० समĒ सÛतǒुƴ कृǒष सेवाĤǓत कृषकको समĒ सÛतǒुƴ   
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अनसूुची-१३ 

(दफा ४९ को उपदफा (४) सँग सàबिÛधत) 

सेवा Ēाहȣ सेवाĤदायक साझा काय[योजना फारम 

èथानीय तह/संèथाको नाम ...........................      
सेवा ¢ेğ: 
..............................        
वडा नं.: 
..............................        
ǓमǓत: ..............................        
          

Đ.सं
. 

समèया / 

ǒवषयवèत ु

सधुार 
गनु[पनȶ 
काम 

िजàमेवार 

Ǔनकाय/åय
िƠ 

सहका
य[ गनȶ 
Ǔनका
य 

आवæय
क İोत 

का
य[ 
सǽु 
Ǔम
Ǔत 

सàप
Ǐ 
गनȶ 
अव
Ǔध 

अपेि¢
त 
नǓतजा 

ĤगǓत 
अव
èथा 

१          

२          

३          

४          

५          

६          
७          
८          
९          

 

सेवाĒाहȣ ĤǓतǓनǓधको नाम                                            

   हèता¢र 

सेवाĤदायक ĤǓतǓनǓधको नाम                                        हèता¢र 

जनĤǓतǓनǓधको नाम पद                                              हèता¢र 

नागǐरक समाजका ĤǓतǓनǓधको नाम            हèता¢र 

सहजकता[को नाम                                                      हèता¢र 

 

          

 


